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 الحديث تابع الفكر: سادسةالالمحاضرة 

 مدرسة اتخاذ القرارات

 
 هزبزث سٍمون

م إلذ ىربرت سيمون الذي أعطى تعريفا 1950سنة  تنسب مدرسة اتخاذ القرارات التي ظهرت تقريبا في
للتسيتَ يتمثل في كونو عملية "اتخاذ القرارات"، فحسب ىذه الددرسة فإن الدستَ ىو عون لاتخاذ القرار وأن "جوىر 
التسيتَ ىو اتخاذ القرار "، وعلى الدستَ أن ينجز القرارات الرشيدة التي تساعد على تحقيق الأىداف، وقد ذىب 

إلذ دراسة آلية March et Herbert simon, Richard cyrt, james ىذه الددرسة أمثال أنصار
اتخاذ القرار، فالقرار الجيد في نظر سيمون "ليس ذلك الذي يؤدي إلذ قدر أكبر للكفاءة بل ىو ذلك الذي لػوز 

 .على موافقة أغلبية الدعنيتُ بالقرار عن طريق استخدام أسلوب التفاوض والإقناع

 أسس مدرسة اتخاذ القرارات:
تعتبر التنظيم عبارة عن نظام اجتماعي يقوم على اتخاذ القرارات. وبالتالر أصبحت دراسة التنظيم منصبة أساساً 
على تتبع عملية اتخاذ القرارات، وتحديد الدؤثرات التي تتفاعل لتوجيو الوصول إلذ قرار. ولقد ركزت الددرسة على 

أن التنظيم نشاط تعاوني، وبالتالر لابد من توافر عنصر الرغبة في الدشاركة لكي يتم تحقيق الذدف وبذلك، اعتبار 
وضع الفرد في موضعو الصحيح. ولقد رأت أن التنظيم عبارة عن نشاط تعاوني يقوم على أساس تعاون شخصتُ 

اس توافر ثلبث عناصر رئيسية في التنظيم أو أكثر من أجل تحقيق ىدف لزدد وتقوم نظرية النظام التعاوني على أس
 :الرسمي ىي

 .ىدف مشتًك لغمع بتُ أعضاء التنظيم

 .إمكانية الاتصال بتُ الأعضاء
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 .الرغبة في العمل والإسهام من جانب الأعضاء

 :كما اىتمت النظرية بالتنظيم غتَ الرسمي وأوضحت أنو يقوم بالوظائف التالية داخل التنظيم الرسمي وىي

 .وتدعيم الاتصالات بتُ أعضاء التنظيم وأجزائوتنمية 

  .تحقيق التماسك والتًابط بتُ أجزاء التنظيم الرسمي

 .تحقيق الشعور بالتكامل الشخصي واحتًام الذات وحرية الاختيار بالنسبة لأعضاء التنظيم

 اسهامات مدرسة اتخاذ القرارات

الأساليب والأدوات الذامة التي تساعد صانعي القرارات في كافة المجالات من صنع قدمت الددرسة عدداً من 
 .قرارات أكثر صواباً وصحة

، تخطيط نيع على نطاق واسع في جدولة الإنتاجتستخدم الأساليب الكمية في لرال إدارة الإنتاج والتص
مات الخدمية تستخدم الأساليب الكمية لإدارة مستلزمات الإنتاج ، وتحستُ الجودة والدوازنة والدخزون. وفي الدنظ

العمليات فهناك أساليب كمية تستخدم في الدصارف والدستشفيات وشركات التأمتُ والدنظمات الحكومية في 
 .تخطيط الدوارد البشرية وتخطيط برامج التطوير والدوازنات وجدولة مواعيد الطائرات

ومات أصبحت عنصراً ىاماً وحيوياً في عمل الدنظمة وبالنسبة لأى بالنسبة لنظم الدعلومات لؽكن القول أن الدعل
مدير ويتوقف عليها لصاح الدنظمة ونتيجة لتطور نظم وتقنيات الدعلومات فقد زادت فاعلية وكفاءة عمليات صنع 

 .(القرارات الإدارية الدتعلقة بوظائف العملية الإدارية من ) تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة
 لموجه لمدرسة اتخاذ القراراتا الانتقادات

الددخل الكمي وفر وسائل وأساليب ىامة ف، لا يشكل ىذا الددخل بديلًب للئدارة وكذلك باقي الدداخل
ساعدت الدديرين في أداء أدوارىم . أما الدآخذ على ىذا الددخل أنو لد يهتم بالأفراد وبكيفية استخدامهم لذذه 

لذ الأفراد الذين يقومون باستخدام ىذه الأساليب على أنهم يقومون باستعمال لغب النظر إ. الأساليب والأدوات
أجل  منوفهمهم  موانطباعاته محاجاته بالاعتبارمنها، لذا لغب أن تؤخذ  والانتفاعتلك الأساليب وتفستَىا 

 .اعتماد مدخل كمي مناسب
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 مدرسة النظم: سابعةالالمحاضرة

 النظرية النسقية في التنظيم

 تمهيد:

نظرية النظم في إطار النظريات الحديثة التي تقوم على أساس نقد النظريات السابقة سواء التقليدية أو  تتمركز
 الرؤية الحديثةبينما  غلق.اعتبار التنظيم نظام مو  دون الاخرى ز على أحد متغتَات التنظيميكالتً  من حيثالسلوكية 

  تو.ستمراريا لضمان بيئتوظام مفتوح يتفاعل مع ن التنظيم ىو انتتجو الذ للتنظيم في نظرية النظم 
 

 :نظرية النظم
 
Barnard, Chester Irving 

م على وجو التقريب جاء نتيجة 1965إن ظهور مدرسة النظم في سنة 
 Luduing" "للكتابات الكثتَة التي تلت تقدنً " لودوينج فون بتَ تنفلي

von Bertanlaffy"  شيستً برنارد  م، وأفكار1937لنظرية النظم في
م ."ويقصد بالنظام في صورتو المجردة 1938في كتابو وظائف الددير سنة 

عبارة عن تكوين منظم ومركب من عدة عناصر أو أجزاء، تنتظم معا في 
" 1تكوين متناسق لتحقيق ىدف أو أىداف لزددة" ويعتبر "شتَستً برنارد

الدؤسسة "على أنها نظام اجتماعي للتعاون الدتبادل الذي فهو ينظر إلذ  أول من تطرق إلذ التسيتَ بمفهوم النظم،
تعتمد أجزاءه على بعضها البعض، وىذه الأجزاء متًابطة فيما بينها، وتتكيف مع بعضها البعض، وتتحدد أجزاء 

لرسمي"، النظام بالبيئة والأفراد العاملتُ في النظام لتحقيق الذدف الدشتًك الذي لغمعهم الذيكل الرسمي والتنظيم غتَ ا
انطلق أصحاب ىذه الددرسة من فرضية أنو لؽكن حل العديد من الدشاكل التسيتَية من خلبل النظر إلذ الدؤسسة 

 .على أنها نظام مفتوح يتكون من لرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها )أنظمة فرعية( والدتبادلة التأثتَ
 .(نات النظامأجزاء النظرية التي يتكون منها النظام )مكو :أساسي

 :يتكون النظام من لرموعة من الاجزاء التي لذا علبقة وثيقة ببعضها البعض وىي
إن الجــزء الأساســـي فــي النظــام ىـو الفـرد سـواء كـان قائــدا أو منفـــذا. لـذا مـن أىــم الأمور التــي تعالجهــا  .1

 . النظريــة ىـي حوافــز الفــرد واتجـاىاتــو

                                                           
1
 Barnard, Chester Irving 
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ـلسفــة النظــام: إن لكــل منظمـة فلسفتهـا الخاصـة بهـا وتكــون حسب نوعـيـة النشــاط الذي تقــوم بـو ف .2
 .منها من طـرف الدستخـدميـن أو العـملبء الاستفادةالخـدمـات التـي تقدمهـا للبيئـة الخارجيـة ليتم  وحسـب السلـع أو

 .وم عـليـو الدنظمـة ويكــون فـي شكـل لسطط تنظيميىيكــل النظــام: وىـو التنظيـم الذي تقـ .3
الإجـــراءات والقواعـد: وىــي اللوائـح والقوانيـن أو الاجـراءات التــــي تحـكـم الدنظمة وتبيــن طبيعــة نشاطهـــا  .4

 .الاقتصـادي أو الاجتماعــي....الخ
والعـمليــات  الآلاتوجيـا العمـل ومتطـلبـاتهـــا الرسميـــة مثــل: الدستــوى الفنــي والتكنولـوجــي: ونقصــد بـو تكنـولـ .5

 .ولغــب أن يكون تصميمهــا يتماشـــى مع التًكيبــــة السيكولـوجيــة للبشر
ــب، أمــا التنظيــــم الرسمــي وغـيــر الرسمــي: فالتـنظيــم الرسمــي ىــو ترتيــب الذيكــل التنظيمـــي وما يتبعــو من مناص .6

ت وألظــاط التنظيــم غـتَ الرسمـــي فيعـتبــر ىــو الآخــر جزء مهمــــ فــي النظــام ويتمـثل فــي ألظــاط العـلبقــات بيــن المجمـوعـــا
 .تفاعـلهـــم مـع بعـضهــم البعـــض

 النظام الدفتوح والنظام الدغلق:تذكتَ
 بقاءه على التفاعل مع البيئة الخارجية من خلبل عمليات تبادل "النظام الذي يعتمد في ىو :النظام الدفتوح

 يأخذالددخلبت والدخرجات. وبتطبيق ىذا التعريف على منظمة الاعمال لؽكن وصفها على أنها نظام مفتوح 
 ."احتياجات العملبء في البيئة الخارجية لإشباعمدخلبتو من البيئة الخارجية ويقوم بتحويلها الذ سلع وخدمات 

 .ىو النظام الذي لا يتعامل ولا يدخل في تبادلات مع البيئة الخارجية :النظام الدغلق
 اىتمامومن خلبل التعريفتُ السابقتُ للنظام الدفتوح والدغلق يؤدي بالددير إلذ إدراك طبيعة الدنظمة فتَكز بذلك 

السريعة والفعالة لتغتَات البيئة  للبستجابةعلى البيئة الخارجية بصفة مستمرة لشا يسمح للمنظمة ويتيح لذا الفرصة 
الخارجية والدسالعة بشكل فعال في التأثتَ فيها بما يتوافق مع أىداف الدنظمة والعكس بالنسبة للمنظمة التي لا تهتم 
وتتجاىل الطبيعة الدنفتحة للمنظمة وتدير أعمالذا بشكل منغلق عن البيئة الخارجية فإنها بذلك تتجو إلذ الفناء 

 .نها لا تتحصل على الدوارد اللبزمة لتشغيلهاحيث أ
 الأجزاء والوظائف الأساسية للمنظمة
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إن الدراسة التحليلية لواقع الدنظمة كنظام مفتوح يتناول 
وفقا لنظرية النظم العناصر الآتية والدوضحة في الشكل 

 :الدوالر

 
 المنظمة كنظام مفتوح             

وتحويلبت ولسرجات وتغذية عكسية تواصل الدنظمة دورتها بشكل من خلبل العناصر الأساسية من مدخلبت 
تلقائي ومستمر ودون انقطاع. وآثار التفاعل داخل الدنظمة لؽكن أن تدرك بالدنطق والتحليل العلمي لددى تقدم 
الدنظمة وتطورىا أو مدى الضطاطها وتدىورىا الذي يؤدي إلذ موتها تدرلغيا نتيجة عدم تفاعل واتصال البيئة 

 .الخارجية معها تفاعلب الغابيا لؽد الدنظمة بالددخلبت والتأييد الاجتماعي والسياسي والاقتصادي
 Imput: الددخلبت

وتشمل كافة الإمكانيات والطاقات والدوارد التي تحتاجها الدنظمة من البيئة الخارجية )الاجتماعية والسياسية( 
ا من الددخلبت وىذه الددخلبت تؤثر في بناء التنظيم وتحديد مثل الدواد الخام والعمالة والتكنولوجيا إلذ غتَى

 .الأىداف والاستًاتيجيات.....الخ
 Process :(العملية الادارية )عمليات التحويل

في ىذه الدرحلة يتم تحويل الددخلبت إلذ لسرجات لستلفة في صورة سلع وخدمات. أي نعـتٍ بها لرموعة 
القرارات وتعامل الافراد باستخدام الدعـدات  واتخاذ تنفيذتخطيط و  النشاطات التي تتم داخل الدنظمة من

 .والتسهيلبت لتحويل الدواد الخام إلذ سلع وخدمات
 Output :الدخرجات

في ىذه الدرحلة يتم نقل الدخرجات إلذ العملبء النهائيتُ في البيئة الخارجية، وعادة تأخذ الدخرجات شكل 
 .ىي نتيجة لدرحلة التحويلبت السلع والخدمات وىذه الدرحلة

 Feedback :(التغذية العكسية أو الدرتدة)الدعلومات الدرتدة
تدثل ىذه الدرحلة رد فعل البيئة الخارجية لدخرجات الدنظمة وإرجاعها إلذ الدنظمة في شكل مدخلبت مرة أخرى 

 .ة عمل الدنظمةوىذا الرد يكون إما إلغابي أو سلبي لػدد نوع وحجم الددخلبت وىكذا تكتمل دور 
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 تقييم مدرسة النظم

 إسهامات مدرسة النظم
 :يلي لؽكن حصر وإجمال فوائد نظرية النظم في لرال الإدارة فيما

سمحت للباحثتُ في علم الادارة بوضع نظرة كلية وشاملة في إدارة الدنظمة، فالباحث لغب أن ينظر إلذ الإدارة  
من رؤية عناصر الدشكلة الدختلفة من قيود سياسية  الأمر الذي سيمكنو (Open System)كنظام مفتوح

واجتماعية وفنية وبشرية، ومدى تفاعــــل كــــل ىذه العناصر مع البيئة الخارجية التي تدد الدنظمة بالددخلبت الضرورية 
تنظر إلذ النظام  (Grand Theory)لاستمراريتها، فنظرية النظم إذن ىي لزاولة ىادفة لتكوين نظرية شاملة

 .العام يتفاعل معو ويتأثر بو بشكـــل مستمــــر الاجتماعيالإداري كنظام فرعي من النظام 
تجعل الفكر الإداري حساسا وواعيا لألعية العناصر الدختلفة الدكونة للعملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيو 

 واقتصادية. الخورقابة ومتابعة، ومن تكنولوجيا وعناصر فنية 
والاقتصادية والتكنولوجية  الاجتماعيةاريتُ على فهم ستَ الدنظمة وتركز اىتمامهم على القوى تساعد الإد

والحضارية التي تحيط بالدنظمة وتؤثر على تفاعــلها، وتزيــــل عن الإدارة الفهم التقليدي الذي كان ينظر الذ الإدارة 
ـف وكـل بيئـة، وتوســع مداركـو إلـــى أن كــل شـــيء نسبــي يتأثـر باعتبارىا مبادئ ثابتة واجبة التطبيق فـــي كـل موق

 .بالبيئــة والظروف
فـــي أواخـــر الستينـــات وبدايــة السبعينـــــــات ولاتــزال متأججـة جعـلــت  بدأتلقـد أدت إلــى ثــورة إداريــة 

سـلمــات الإداريــــة التقليديــــة والسلـوكيــة علــى حـد سـواء، فيمــا يتعـلــق الدفـكـريــن يعيــدون النظـــر فـــي كـثيــــر مــن الد
ظريـــات  بمبــادئ التنظيــــم الإداري واسـاليــب القيــادة الإداريـــة والدوافــع والحـوافـــز. ومـــن ىـنـــا ظـهــرت الـــى الوجود ن

 The)الدوقـفيـــة م، منهـا علـــى سبيـــل الدثـــال النظريـــة الظرفيــة اوكثيــرة استمـدت قوتهـا من نظريــة النظـ
ContigencyTheory)   والتــي تـــرى انــــو لا يوجــد اسـلــوب مثالــــي للقيـــادة الإداريــة والتحفـيــز وإن كــل

 .ىــي التـــي تحـــدد الأسـلـــوب الإداري الدنـــاســـبموقــف مـن الدواقــف وطبيعــــة العمـــل والعامليـــن فـــي الدنظمـة 
 الانتقادات الدوجهة لددرسة النظم

أىم انتقاد وجو للمدرسة ىو أنها لرردة وليست عملية فالددير لا يستطيع مناقشة الدشكلبت اليومية ولا يصنع 
الدخرجات فهذا الأسلوب لا يناسب ولا يواجو الواقع من خلبل التفكتَ بالددخلبت وعمليات التحويل و  تالقرارا

 .الغوص في أمواج صنع القرارات في الحياة العملية
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تعلق مدرسة النظم ألعية كبتَة على ترابط و تكامل و تفاعل أجزاء الدنظمة بحيث يؤدي أي خلل أو نقص في 
 .أحد تلك الأجزاء أو العناصر إلذ التأثتَ في النظام ككل

د يؤدي إلر فقد روح الألفة و الانتماء للمنظمة و الذي قد يؤذي في النهاية إلذ إن الإغراق في تطبيق النظام ق
 . ضعف الإنتاجية أحيانا

 المدرسة الموقفية

 

Fred Edward Fiedler 

فرضياتها ارتكازا على نظرية النظم وينطلق من فرضية  (Fiedler) تبنى هذه النظزٌت التً تزتبط بالعالم فٍدلز
كل موقف تتعرض لو الدؤسسة يتطلب اتخاذ إجراءات وحلول تناسبو، أي عدم وجود وصفات أساسية مفادىا أن  

جاىزة، بل أن الوصفة تبتٌ على أساس الوضعية عندما تتغتَ الوضعية تتغتَ الوصفة، فالعوامل الخاصة بالدؤسسة 
ة في وقت معتُ ىي التي تدلي الحلول سواء الدرتبطة بالأفراد العاملتُ أو بالتقنيات الدستخدمة والعوامل البيئية السائد

للمشكلبت التي تجابهها، وعلى الرغم لشا يوجهو بعضهم من انتقادات لذذه النظرية بوصفها لزاولة توفيقية لتوحيد 
النظريات والأفكار التسيتَية والجمع بينها، فإنها تبقى لزاولة تكيف الأفكار مع الحياة العملية الدتغتَة في الدؤسسة، 

 .ب للمتغتَات دون تقييد بنهج لزدد يصبح قيدا يطوق كفاءتها وفعاليتهاوتستجي
 :أسس النظرية الدوقفية:إضافة

 :إن ىذه النظرية تقوم على الأسس التالية
 .ليس ىناك طريقة واحدة لؽكن اتباعها في الإدارة

مع البيئة الخارجية، ومع إن الدمارسات الإدارية لغب أن تتماشى مع الدهام الدختلفة التي يقوم بها الأفراد 
 .حاجات الأفراد في الدنظمة
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إنها تدثل تحدياً لقدرة الدديرين التحليلية والقدرة على رؤية الذات والبيئة بأنواع لستلفة من الظروف والدواقف وىذا 
  .ىو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات

مع بعض، وترتبط مع البيئة الخارجية  إن التنظيم نظام مفتوح يتكون من نظم فرعية لستلفة يتفاعل بعضها
 .بعلبقات متشابكة

يتكون التنظيم من ثلبثة نظم فرعية ىي: النظام الفرعي الفتٍ أي إنتاج سلع وخدمات التنظيم، النظام الفرعي 
 .التنظيمي أي تنسيق العلبقات الداخلية للتنظيم، النظام الفرعي الدؤسس أي تنسيق العلبقات الخارجية مع البيئة

 :نصيحة
إن النظرية الدوقفية تعطي قدراً غتَ لزدود من الحرية للمدير في التفكتَ والتصرف، غتَ أنها تسهم بطريقة مباشرة 
أو غتَ مباشرة في إعطاء الفرصة للمديرين لتقدنً الكثتَ من الإعتذارات أو الدبررات وراء أي حالة من حالات 

 .الفشل

 تقييم المدرسة المىقفية

 رية المىقفيةإسهامات النظ
 :إن الفوائد التي تحققها ىذه النظرية ىي

 .الوقوف موقف الناقد من فكرة أن ىنالك طريقة أو أسلوباً واحداً أمثل في الإدارة
 .تطبيق فكرة السبب والنتيجة في جميع الدمارسات الإدارية

 .التزود بوجهات عمل تحدد أكثر الأساليب الإدارية ملبءمة لظروف معينة
 الموجهة للنظرية الموقفية الانتقادات

اىتمام زائداً من قبل الباحثتُ والكتاب والتي تؤكد على ألعية الددخل  تحظىحظيت الددرسة ولا تزال 
التشخيصي في اتخاذ القرار أو حل الدشكلبت مهما كان مستوى الددير وطبيعة عملو لغب عليو تشخيص وتحليل 

 .الدتغتَات واختيار الحل الدناسب
نبهت إلذ أىم الأمور التي تؤثر على أداء الددير والدنظمة وبينت بعض علبقات التأثتَ والدتغتَات الأكثر تأثتَاً 

 . على تصميم الذياكل التنظيمية وعمليات الدنظمة وما أنسبها في ظل ىذه الدتغتَات
صورة خاصة البيئة الخارجية قدمت النظرية قاعدة معرفية ثرية ورصينة من الأفكار والدفاىيم التي تتناول ب

 والتفاعل بتُ البيئة والدنظمة وتأثتَ الدتغتَات ولأبعاد البيئية على أداء الدنظمات وكيفية تعامل الدنظمة مع البيئة
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 مدرسة النظم: ثامنةالالمحاضرة

 روبرت ميرتىن والمعىقات الىظيفية

 

 . نيويورك في. 1944 جويلية 31 من مواليد 2روبرت متَتون

تون من علماء البنائية الوظيفية، وتقوم النظرية على ثلبثة يعتبر روبرت متَ 
 مفاىيم واضدادىا في تحليل التنظيم ىي:

 الوظائف الكامنة مقابل الوظائف الظاىرة. .1

  الدعوقات الوظيفية مقابل الوظائف. .2

 يستطيع اداء وظائفو بشكل البدائل الوظيفية مقابل الفرضية التقليدية. التي تزعم ان اي لرتمع لا .3
 ىو عليو الا في ظل الظاط جديدة من العلبقات. افضل لشا

  من ىنا تبرز العية الضبط وحاجة الإدارة الداسة إليو حتى تضمن ثبات السلوك التنظيمي مع امكانية التنبؤ بو.

والإجراءات الدقننة د الرسمية عوبناء على ذلك فإن تحقيق الدطلبتُ يستلزم استمرار الرقابة والدتابعة في تنفيذ القوا

 نظاميا والتي سوف تفضي للنتائج التالية كما رتبها متَتون :

لأن التنظيم البتَوقراطي لؽثل لرموعة من العلبقات القائمة بتُ  :انحسار العلاقات غير رسمية (1

م ولػدث الوظائف أو الأدوار وتكون الاستجابة بتُ الأفراد اساس الاوضاع الرسمية التي يشغلونها داخل التنظي

 الصراع داخل التنظيم ضمن إطار لزدد تداما.

ازدياد استدماج أعضاء التنظيم لقواعد وتعليمات التنظيم التي تقنن كوسائل لتحقيق أىدافو ومن  (2

  ثم فإن ذلك لغعل لذا قيمة إلغابية مستقلة عن أىداف التنظيم ذاتو.
                                                           
2
 ROBERT C. MERTON 

https://ar.wikipedia.org/wiki/31_%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/1944
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
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ية تحمل داخلها مثتَات الخلل الوظيفي كما من خلبل ذلك التحليل الواعي يرى متَتون أن البنية التنظيم

خصائص  ويبدو ىذا الاستخلبص لدتَتون من خلبل تحليلو الوظيفي لبعض  .التنظيميةتؤدي إلذ الطفاض الكفاءة 

  :البتَوقراطية عند ماكس فيبر على النحو التالر

ىو الذدف الفعلي  فة ماتقسيم العمل :قد يؤدي تقسيم العمل الذ ان يصبح الفرد غتَ قادر على معر  -أ/ 

  عن التنظيم ككل.و الامثل للتنظيم. الأمر الذي يفضي إلذ إحساس الفرد بالاغتًاب عما يقوم بو من عمل 

تدرج السلطة :تستخدم ىذه الخاصية داخل البتَوقراطية لتؤكد على تحكم الدكتب الاعلى في الدكتب  -ب/  

  الأدنى وتوجيهو من قبل الدستويات الأعلى.

من فرضيات لظط فيبر الدثالر للبتَوقراطية أن القواعد تتواجد لتغطي جميع الدواقف  القواعد المجردة:  -ج /

الدمكنة التي قد تظهر فيما بعد وان لكل موقف اساليبو الدفروضة نظاميا بحيث يقلل من فرص اتخاذ الأفراد 

قواعد وفقا لدا تتيحو لو حرية التصرف في الدواقف القرارات غتَ الرشيدة الا انو قد تظهر مواقف يطوع فيها الفرد ال

فقد يستخدم الفرد تلك القواعد كمظلة واقية يدافع بها عن موقفو او قد يلتزم بها حرفيا اذا اقتضت الضرورة 

 :لفرد امام ثلبث بدائل في مواجهة الدوقفافي ىذه الحالة يكون  ذلك.

 قد يتناسب مع الدوقف. :ان يستخدم الفرد من القواعد ما البديل الاول

  :ان لػيل الفرد الدشكلة إلذ الرئيس الدباشر. البديل الثاني

 .ان يبادر الفرد باتخاذ القرار الدناسب من وجهة نظره لدواجهة الدوقفالبديل الثالث :
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 نظرية التحليل الاستراتيجي: تاسعةالالمحاضرة  

  ميشال كروزييه والتحليل الاستراتيجي

في الديكروسوسيولوجيا الدعاصرة. حيث  الاستًاتيجي من النظريات الدهمةتعتبر نظرية التحليل  تمهيد:

تعتبر الحوصلة لعدة نظريات سوسيولوجية، وطرحت رؤية جديدة تنطلق من ان الفرد لديو موقع استًاتيجي باعتباره 

فق استًاتيجية فاعل مهما داخل التنظيم، من خلبل السلطة التي يتمتع بها لؽكنو ووفق عقلبنية معينة التخطيط و 

 لزددة تدكنو من تحقيق اىدافو. وىدا ما سيكون لزور لزاضراتنا حول نظرية التحليل الاستًاتيجي. 

I. من بدايتو العلمية  كانتو لتنظيمات با اىتم 1922ولد سنة  فرنسي عالد اجتماع: 3ميشال كروزييه

دراسة الحركات العمالية والاشتًاكية ثم الحركة النقابية الأمريكية. قام خلبل 

عن لشارسات التفاوضية لنقابات العمال في  1947ببحوث في أمريكا سنة 

وكتاب "الدوظفون الصغار  1951كتاب "نقابات وعمال أمريكا" نشره في 

ة ، حيث صرح فيو علبنيةً تبتٍ الايديولوجي1956في العمل" نشره في 

الداركسية اليسارية، درس فيو غياب الوعي الطبقي عند الدوظفتُ الصغار. 

 .Terrain du Chocسمحت لو ىذه الأعمال باستتَاد الدنهجية الديدانية الأمريكية سماىا صدمة الديدان 

ببحوث مع   Sociologiques Etudes des Centreقام مع مركز الدراسات السوسيولوجية   

سمحت لو      Institut des Sciences Sociales du Travailمعهد  العلوم  الاجتماعية للعمل 

،بمساعدة علماء  آخرين، مركز علم اجتماع التنظيمات  1963بتأليف كتاب الظاىرة البتَوقراطية. أسس في 

Organisations des Sociologique Centre    الذي  أصبح فيما بعد بمخبر Sociales 

                                                           
3
 Crozier Michel 
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Recherches des National Centre  وقد ارتكزت تحاليل   .Crozier. M    في مستهلها

على علم الاجتماع العام لتوسيع نطاق نظريتو في   تحليل التنظيمات التي قدمت إسهامات حاسمة في بناء تفكتَ 

 .ظل التناقضات النسقيةالسلطة في  جديد استند بعض المحللون إليو لدراسة وضعيات تتميز بعلبقات

ىذه التناقضات ستؤدي إلذ إخلبل التوازن الداخلي لنسق علبقات السلطة داخل التنظيم، ومن ثم ظهور 

شبكات ضاغطة ولشارسة للسلطة ودون سلطة لتعبر عن   العقلبنية المحدودة التي تؤكد أن لكل فاعل أفقاً لزدوداً 

ك لؽكن التأكيد أن ضغوطات التنظيم تشكل الدمر الإجباري لذذه   ونسبياً بينو وبتُ الفاعلتُ الآخرين؛ ولذل

 العلبقات . 

مؤسس التحليل الاستًاتيجي حيث طور اقتًاب ألظاط  الستَورات التنظيمية الدبنية    Crozier. Mيعد 

عة كاليفورنيا على السلطة، وىو أستاذ علم الاجتماع بجامعة ىارفارد  وأستاذ زائر بمدرسة العلوم الاجتماعية بجام

ومدير الدركز  السوسيولوجي للتنظيمات، ومدير الطور العالر من علم الاجتماع في معهد الدراسات  السياسية 

 . 1972بباريس الذي أسسو ىو الآخر في 

عن كون حرية الفاعلتُ واقعاً، ووجود أنساق منظمة   Friedberg. Eو Crozier. M تساءل

ن ىذان الواقعيان من الارتباط؟ ولأي شروط وضغوط يكون الفعل الجماعي ومتلبحمة كواقع آخر فكيف يتمك

فعلًب منظما؟ً. فقد حاولا فهم، في الوقت نفسو؛  مناورات الفاعلتُ والبنية الدنظمة التي يتم فيها ذلك. وانتقد 

واقتًح بدلًا من ذلك   بشدة النظريات التي تكتفي بإعطاء أعضاء التنظيم أدواراً لزددة وسلوكاً عقلبنياً متوقعاً، 

تسمح لو بتدبتَ استًاتيجية شخصية،  نظرية العقلبنية المحددة حيث يتمتع كل فاعل بعقلبنية لزددة خاصة بو

 لػاول من خلبلذا إلغاد التدابتَ اللبزمة لقضاء حوائجو وتحقيق مآربو.

II. البيئة الداخلية والخارجية  يستند التحليل الاستًاتيجي للبيئة إلذ تحليل مكونات: التحليل الاستراتيجي
للوصول الذ نقاط القوة والضعف في بيئتها الداخلية، واكتشاف الفرص الدمكن استثمارىا والتهديدات  ،للمنظمة
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التي تعيق عمل الدنظمة في بيئتها الخارجية،) فالتحليل الاستًاتيجي عبارة عن "لرموعة من الوسائل التي تستخدمها 
تغتَ في البيئة الخارجية وتحديد الديزة التنافسية أو الكفاءة الدميزة للمنظمة في السيطرة على الإدارة في تحديد مدى ال

 بيئتها الداخلية، بحيث يسهم ذلك في زيادة قدرة الإدارة العليا على تحديد أىدافها ومركزىا الاستًاتيجي.
لمة استًاتيجية مشتقة من وك ، Strategic Analysis  التحليل الاستًاتيجي يعرف باللغة الإلصليزية

الدصطلح اليوناني )استًاتيجوس(، وعُرفت ىذه الكلمة في العمليات، والخطط العسكرية، ثم صارت جزءاً من 
الأجزاء الدهمة في علم الإدارة، والتي تساعد الددراء على وضع الأىداف الخاصة بالعمل، وصياغة الخطط، 

من الدوارد الدتاحة، وبالتالر عملت الاستًاتيجية كأداة من الأدوات التي والدسالعة في تحقيقها، عن طريق الاستفادة 
 .تهدف إلذ تطوير قطاعات العمل

يعرف التحليل الاستًاتيجي، بأنوّ لرموعة الوسائل، والطرق التي تعمل على ربط أىداف الدؤسّسة، مع بيئة 
الخيارات، والطرق الدناسبة لتنفيذ العمل بالاعتماد العمل الخاصة بها، عن طريق دراسة كافة العوامل الدتوافرة، ووضع 

عليها، مع العلم بوجود نسبة من الخطر، كجزء من أجزاء العمل، والذي لغب المحافظة على تجنبو قدر الدستطاع، 
 من خلبل دراسة كافة البدائل الدقتًحة، والتي من الدمكن تنفيذىا

 . الفرص والتهديدات التي تواجو الدؤسسةعملية مراجعة للبيئة الخارجية بغرض التعرف على  -
 . عملية مراجعة للبيئة الداخلية بغرض التعرف على نقاط القوة والضعف -
التحليل البيئي ينبغي أن يشمل الدؤثرات ذات العلبقة الدباشرة الدتصلة التأثتَ في أداء الدؤسسة حاضرا  -

  : إذا فالتحليل الاستًاتيجي ىو، ومستقبلب
 لبيئتها وتحديد أفضل سبل الاستجابة للتغيرات السريعة واستغلالها لتحقيق أفضل أداء.فهم المؤسسة 

III. تحديد العوامل البيئية الدؤثرة في أنشطة الدنظمة وتشخيصها لوضع صور : اهمية التحليل الاستراتيجي
 .تفصيلية عن خصائص ىذه العوامل واتجاىاتها

الخارجية من فرص وتهديدات وما تحويو البيئة الداخلية من نقاط تحديد وتقدير ما لؽكن أن تقدمو البيئة  .1
 .قوة وضعف

 .الانتفاع من نتائج التحليل الاستًاتيجي في تحديد التوجهات الاستًاتيجية الرئيسية للمنظمة .2
التحليل والتشخيص الجيد لغعل الدنظمة في حالة دائمة من التكيف مع العوامل البيئية الدختلفة التي  .3

 .تعامل معها أو تعمل من خلبلذات
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تدثل لرموعة القوى المحيطة بالدنظمة والتي لذا قوة كامنة للتأثتَ في طريقة أداء الدنظمة ووصولذا إلذ  البيئة: -3
 :وتتضح من ألعية دراسة وتحليل البيئة للمديرين لسببتُ رئيستُ، الدوارد النادرة

 .عيق عمل الدنظمات وتحقيق أىدافهاأن البيئة تتضمن لساطر وتهديدات لؽكن أن ت -
 أن البيئة توفر فرص مساندة للمنظمات تساعدىا على القيام بأعمالذا وتحقيق أىدافها. -

IV. :يعتمد التحليل الاستًاتيجي على لرموعة من الدراحل، وىي:  مراحل التحليل الاستراتيجي 
والخارجية التي ترتبط بهما الشركة، لذلك ىو القيام بدراسة البيئتتُ الداخلية،  :التحليل البيئي .1

يعمل التحليل الاستًاتيجي على دراسة الفئات الدستهدفة من الدستهلكتُ، وتحديد طبيعة الدنتجات، أو 
 الخدمات التي يريدون الحصول عليها، وعندىا

قة، والعمل على إنتاج يتم اتخاذ لرموعة من القرارات، ومنها: التوقف عن إنتاج السلعة، أو تقدنً الخدمة الساب 
سلعة، أو تقدنً خدمة جديدة، وأيضاً تغيتَ أسلوب التسويق الدتبع، وتخصيص لرموعة من الدراسات لوضع 

 أسلوب جديد في التسويق
ىي وضع الصيغ الدناسبة، بالاعتماد على النتائج التي تم الوصول إليها في  الصياغة الاستًاتيجية: .2

 ط العمل، وإعداد الدوظفتُ، والدوارد الدتاحة للمباشرة في التنفيذ.خطوة التحليل، من أجل صياغة خط
ىو التطبيق الفعلي للبستًاتيجية التي سيتم الاعتماد عليها، في الدرحلة القادمة في بيئة   التنفيذ: .3

عمل الشركة، والتي تهدف إلذ جعل كل الدكونات الداخلية، والخارجية تتأقلم معها، حتى يسهل تنفيذ العمل 
 لدرتبط بها.ا

ىو التأكد من لصاح تنفيذ الاستًاتيجيّة، وأنها تستَ في الدسار الصحيح، والدخصص لذا، ويساىم : التقييم .4
 التقييم، في تدارك أية أخطاء حدثت، والعمل على إلغاد الحلول الدناسبة لذا.

 المراجع المعتمدة:

لرلة الباحث لخضر بن ساىل، طهتَ عواج، التأصيل النظري للتحليل الاستًاتيجي عند ميشال كروزييو،  .1
 .225-209، ص ص: 2019، 02، العدد 06للدراسات الاكادلؽية، المجلد 

عبد الدليك مزىودة، قراءة في ادوات التحليل الاستًاتيجي على ضوء البراديقمات الجديدة للتسيتَ  .2
 .214-195، ص ص 2005، 12، العدد 06لرلة العلوم الاجتماعية، جامعة باتنة، المجلد الاستًاتيجي، 

عبد القادر خريبش، التحليل الاستًاتيجي عند ميشال كروزيي، النظرية والدفاىيم، لرلة العلوم الاجتماعية  .3
 . 237-154، ص ص 2007، 16، العدد 08والانسانية، المجلد 
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 الحديثة في التنظيم سادر الم: عاشرةالالمحاضرة

 سىليى والهىية المهنيةسان 

 

  1935ولد سنة  فرنسي مفكر: 4سان سوليو
اىتم بدراسة الذوية الدهنية للعامل من خلبل مؤلفو الذوية في العمل. الدي 

حاول من خلبلو. شرح الية تشكل الذوية من خلبل بعدين اساسيتُ لعا 

 والتي تجسد تفاعل الفرد مع الاخرين. الانا والتجربة.

ىناك ىوية جماعية، فإن ذلك مرده إلذ أن الأفراد لذم نفس إذا كانت 

 .الجماعية نفسها منطق الفعل إذا كانوا لػتلون الدواقع

والتنظيم التي لػافظ من خلبلذا الفرد على  ( Synthèseمهمة الأنا، ىي "القيام بعملية الجمع أو التوليف )    

رين. ظاىرة "فقدان الذوية" التي تنتج كرد فعل منطقي لدى تواجده كشخصية" متجانسة بالنسبة لو وبالنسبة للآخ

ففقدان الذوية ىنا، أن الفرد الـفرد عندما لا لغد وسائل أخرى لمجابهة ما قد يتعرض لو من ظروف اجتماعية صعبـة  

قد اختار الذروب، عندما عجز عن الدفاع عن نفسو في مواجهة ما يتعرض لو من ضغوط قوية. فمفهوم الذوية 

عتٍ التعبتَ عن الشعور بالوجود والاستمرار ضمن العلبقات الاجتماعية، واكتساب الذوية يعتٍ أن ىناك شعور ي

بالاعتًاف من طرف الآخرين. إن ىذه الذوية ليست لشنوحة بالضرورة. إنها ترتبط بوضعية اجتماعية تارلؼية معينة 

 .وبتأثتَ لرموعة من القوى الاجتماعية

                                                           
4
 RENAUD SAINSAULIEU  ( 2391 -     0220) 
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فرص الوصول إلذ مصادر السلطة في وضعية اجتماعية لزددة، خاصة في التنظيمات  ان التفاوت في     

ومنها تنظيمات العمل، يؤدي إلذ عجز الأفراد على فرض ما لؽيزىم عن الآخرين، وىذا العجز معناه "الدوت 

لؽكن تسميتها بـ الرمزي" وىو في الحقيقة "عجز عن تحديد معتٌ للذات في العلبقات اليومية وىذه الحالة ىي التي 

استند مفهوم الذوية الدهنية على الدقاربة الثقافية والتي تنظر إلذ الدؤسسة ليس كمجال لستصر حول  "فقدان الذوية .

بل انطلبقا من كون الدؤسسة لرال للتنشئة الاجتماعية وتشكل الذويات الفردية والاجتماعية،  عملية الإنتاج، 

عليها بنية الدؤسسة. بمعتٌ انو ينظر للعامل ليس كعون منفذ بل كفاعل منتج حسب القيم والدعايتَ التي تشكلت 

لذا سمات وبصمات  الذوية الدهنية عند سانسوليو  ومبدع يساىم في إنتاج وإعادة إنتاج ثقافة الدؤسسة. لذلك فان

ا المجتمع أي أن بمعتٌ أننا أمام لرتمع مؤسسة بحيث يكون الفاعل ملتزم بقواعد وضوابط ىذ البعد الثقافي. 

لستلف الفاعلتُ الاجتماعيتُ. وبالتالر  سلوكاتو تعكس امتثالو للقيم والدعايتَ الدنتجة جماعيا عبر التفاعل اليومي بتُ

لضن أمام مؤسسة اجتماعية تساىم في التنشئة الاجتماعية لأفرادىا والخروج عن قيمها يعد سلوك غتَ مناسب 

أربعة شروط لتحقيق الاعتًاف بالذات   مرىون باعتًاف الآخر، يقدم سانسوليوولأن تحقيق الذات  للنسق العام.

 والآخر تتمثل في:

 الانتماء للمؤسسة،  .1
 تحقيق الصاز فردي أو جماعي .2
 الدسار الشخصي الدهتٍ .3
 القدرة على مقاومة كل أشكال الذيمنة التي تفرض في لرال العمل. .4

كمعطى أولر يساعد على تجاوز أو التغلب على إكراىات ىذه العناصر الأربعة تساىم في تحقيق الذات  

السلطة البتَوقراطية ومعاناة العمل. كما يوفر جو الثقة الدتبادل بتُ لستلف الفاعلتُ من حيث تصبح عملية 

التعاون لشكنة وعلبقات العمل أكثر ألفة وانسانية تساعد على تحقيق الاندماج الاجتماعي والتنظيمي، لشا يعزز 

بالانتماء إلذ الدؤسسة، والتعرف على الدشتًك بتُ كل فئة و أخرى وبذلك يتحقق الوجود الدهتٍ للفاعل  الشعور
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التفكتَ، وبشكل متزامن في عدة  سانسوليو إن التأمل في ظاىرة الإطارات يقودنا إلذ حيث يقول بالدؤسسة

مات، وقضايا ما يعانونو من الاندماج في التنظي مسائل. فهم يطرحون على التفكتَ السوسيولوجي قضايا

وعلبقاتهم الدتوترة بالحركات والتنظيمات النقابية، وقضايا التنافس فيما  مشكلبت نفسية مزمنة كظاىرة الاكتئاب،

على  الاستحقاق، وبما يتعرضون لو من تهم متنوعة كنزعاتهم الفردية وميولذم للتقوقع والانغلبق بينهم، وبمشكلبت

يكتسيها موضوع  ا يضيف "سانسوليو"، يشكل دليلب على الألعية القصوى التيالذات. إن ىذا كلو، كم

 .الإطارات في المجتمعات الإنسانية الدعاصرة 

 اجتماعية وضعية السلطة في مصادر إلذ الوصول فرص في التفاوت بأن القول إلذ "سانسوليو" ولؼلص

 الآخرين، عن لؽيزىم ما فرض على عجز الأفراد إلذ يؤدي العمل، تنظيمات ومنها التنظيمات في خاصة لزددة،

 الحالة وىذه اليومية العلبقات في للذات معتٌ تحديد عن عجز" في الحقيقة وىو "الرمزي الدوت" معناه العجز وىذا

 ."الذوية فقدان"ب تسميتها لؽكن التي ىي

 الدراجع الدعتمدة:

1. Renaud Sain Saulieu, "L’identité au travail ,Presses de La foundation national des 

Sciences politiques   . Paris,1977,p.68. 

مقاربة سوسيو ثقافية "لكلود ، الوظيفي واللبمندماج و الانالذوية الدهنية للعامل بتُ بدران دليلة،  .2

 .2017، 04العدد  07، لرلة التًاث، المجلد دوبار"و"سان سوليو" لدنظور ازمة الذوية
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  الحديثة في التنظيم سادر الم: ادية ششرالحالمحاضرة

 إٌمٍتاي إتزٌونً والإدارة بالأهداف.
 

عالد اجتماع، أستاذ العلبقات الدولية في جامعة جورج 5 أميتاى إتزيونى
 -يدرس موضوع البساطة الإرادية ،ألدانيا في 1929ولد عام .واشنطن

الاستًاتيجية الحية من ناحية ألعيتها السوسيولوجية كعامل موازنة لشكن للمجتمع 
وقد اىتم بوصف ىذه الفكرة وإبراز مظاىرىا الدختلفة  .الرأسمالر السائد

 التوازن الدقيق الذي ينبغي من الاوائل الدين درسواكان  .وعلبقتها بالتنافس

ويركز على التوجو الدتميز  .عليو كل الأنظمة الاجتماعية بتُ العوامل الاقتصادية والسلوك الاجتماعيأن تحافظ 
 .لضو البساطة الإرادية كرد فعل

 «. وحدة اجتماعية يتم إنشاؤىا من أجل تحقيق ىدف معتُ» عرف التنظيم بأنًّو 
 التالية:قد اعتبر" اميتاي اتزيوني" بأن التنظيم يقوم على الخصائص 

 تقسيم العمل والسلطة. -
 وجود عدة مراكز لاتخاذ القرارات. -
 استبدال العاملتُ. -

البناء أو الذياكل  وعلى ىذا الأساس ينبغي التمييز بتُ التنظيم الاجتماعي بصورتو العامة والذي يتمثل في
وبتُ التنظيمات التي تدثل  ،الأساسية، ومعايتَ وقواعد السلوك. وىو ما يقوم بطريقة عفوية غتَ مقصودة

مقصودة قصد تحقيق أىداف لزددة ومنها الدنظمات  الوحدات الاجتماعية والدؤسسات التي تقام بطريقة
 الصناعية.

                                                           
5
 Amitai Etzioni 
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الدعقدة( عندما قال: "ىناك  وىذا بالضبط ما لاحظو "اتزيوني" في كتابو )قراءة سوسيولوجية في التنظيمات
تنظيم مثالر جامد إلذ تنظيم ابتكاري يهتم بالتغتَات التي  البتَوقراطي من عوامل داخلية وخارجية تحول التنظيم

 الاجتماعي العام. ومنها يعمل ىذا التنظيم على تغيتَ ذاتو من الداخل. ويفتًض في تحدث داخل التنظيم
ا لؽكن حاجاتهم الدتجددة. كم الدوظفتُ العاملتُ تدعيم ومساندة ىذه التغتَات، خاصة إذا كان ىدفها إشباع

  ."جديدة تنظيمية لدثل ىذه التغتَات تكوين حاجات جديدة تتطلب وسائل

تصنيف التنظيمات على أساس عاملتُ أساسيتُ ولعا، لظوذج القوة أو السلطة الدمارس داخل بقام إتزيوني 
  ميزو  .ذلك التنظيم، ولظوذج الاحتواء الدستخدم داخل التنظيم، أو كيفية احتواء التنظيم لأعضائو ووسيلتو في

بتُ ثلبثة أنواع من السلطة التي لؽكن أن تدارس داخل التنظيمات، كما أنو لؽيز بتُ ثلبثة أنواع لشكنة من 
 :الاحتواء يقيمها على أساس نوعية السلطة القائمة، وأىم لظاذج السلطة أو القوة عنده تتمثل فيما يلي

 :لم الاجتماعنماذج السلطة أو القوة في التنظيم شند إتزيوني في ش

حيث لؼضع عضو التنظيم لدختلف أنواع القهر كما ىو الحال في    نموذج السلطة القهرية: -1
 السجون وإصلبحيات الأحداث والدعتقلبت.  

:   وتتمثل ىذه السلطة أساساً في السلطة الاقتصادية، نموذج السلطة الشرشية الرشيدة -2
قهر ولكنو يشارك نتيجة لدا يعود عليو من فوائد وعائد  فالشخص ىنا لا يشارك في التنظيم تحت تأثتَ سلطة

 اقتصادي في المحل الأول، كما ىو الحال في تنظيمات العمل كالدصانع والشركات.

وتتمثل ىذه السلطة في الاعتقاد الديتٍ أو الولاء    نموذج السلطة المعيارية:     -3
 حد ذاتو، كما ىو الحال بالنسبة الأيديولوجي، وىنا يصبح اكتساب عضوية التنظيم ذات قيمة في

 للتنظيمات الدينية والسياسية. 

وىو النوع الذي يسوده أكثر من لظوذج    نموذج التنظيمات ذات البناء المخطط:   -4
السلطة، فهناك تنظيمات يسودىا لظوذجي السلطة القهرية والدعيارية معاً، كذلك فإن ىناك تنظيمات 

 والنفعية أو الاقتصادية مثل أغلب اتحادات العمل.   يسودىا لظوذجي السلطة الدعيارية

 : نماذج للاحتواء أو الاستقطاب التنظيمي شند بارسونز 
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ويشتَ ىذا النوع من الاحتواء إلذ أن عنصر التنظيم لا يرتبط بالتنظيم ارتباطاً   الاحتواء الاغترابي: -1
 حسب، وأبرز مثل لذذه التنظيمات السجون.  سيكولوجياً أو اقتصادياً وإلظا يرتبط بو تحت عامل القهر ف

ويشتَ ىذا النوع من الاحتواء إلذ أن عضو التنظيم يرتبط بالتنظيم من  الاحتواء الحسابي أو النفعي: -2 
خلبل العامل النفعي الذي يتمثل فيما يلقاه من عائد مادي، وأبرز مثل لذذا النوع من الاحتواء، ما ىو قائم 

 لعمل. داخل أغلب تنظيمات ا

ويشتَ ىذا النوع من الاحتواء إلذ أن الشخص ينتمي إلذ تنظيم ما، نتيجة    الاحتواء الأخلاقي: -3  
لإلؽانو العميق بدوره ورسالتو، كما ىو الحال بالنسبة للتنظيمات الدينية. ويذىب بعض الباحثتُ إلذ أن تصنيف 

قع الاجتماعي، حيث أن أغلب التنظيمات تجمع بتُ إتزيوني يقدم لنا لظاذج نظرية خالصة يندر وجودىا في الوا
عدة لظاذج للسلطة والاحتواء في نفس الوقت، ومع ذلك فإن ىذا التصنيف يفيدنا في التعرف على النماذج 
النقية، إلذ جانب توضيح الأبعاد الأساسية للبرتباط بتُ لظاذج القوة من ناحية ولظوذج الارتباط السيكولوجي 

 .ة أخرىبالتنظيم من ناحي

 المراجع المستعملة:

صالح بن نوار، الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعية من وجهة نظرالدديرين والدشرفتُ،  -
 .2005 – 2004اطروحة دكتوراه في علم اجتماع التنمية، جامعة قسنطينة، 
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 خاتمة

التي  (النظرية الكلبسيكية )التقليديةمن  ابتداء منهابعض الوتم التطرق إلذ نظريات التنظيم الإداري تعددت 

ومن لة وليس من الدتغتَات التي لذا آثرىا في السلوك التنظيمي بالآالفرد  شبهتعلى عنصر العمل في لرملها ركزت 

 ثم النظرية البروقراطية لداكس فييبر والتي : ىنري فايول ـ فردريك تايلور ـ سميث ويبر.ىا لصدأىم رواد

ركزت اىتمامها  ،جاءت كرد فعل للنظرية الكلبسيكيةالتي )الكلبسيكية الحديثة( السلوكية  تليها النظريةثم 

ومن أىم رواد ىذه النظرية: شستً برنارد ـ ىتَبرت سيمون ـ كريس ارجريس ـ  على العامل أكثر منو على العمل.

 .ماري فوليت وجورج مايو

بدورىا تكميل النقائص والسلبيات في النظريات ثم ظهور عدة نظريات ضمن الددرسة الحديثة التي حاولت 

 والتي ترى ان فنجد نظرية النظم، .والددارس السابقة. وكل ىذا من أجل التنظيم والستَ حسن للئدارة والدؤسسات

م نظرية النظ وبهذا ا الدتبادلةتهتحليل الدتغتَات وتأثتَامن خلبل  لتنظيم في نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة بوا

 .نقلت منهج التحليل إلذ مستوى أعلى لشا كان عليو في النظرية الكلبسيكية والنظرية السلوكية

تعد ىذه النظرية من أدق نظريات التنظيم إلذ أن تطبيقها لؼتلف من منظمة للؤخرى، حسب ظروف كل 

الأفراد بالتنظيمتُ  منظمة، لد تركز على متغتَ واحد على حساب الدتغتَ الآخر، فكما أشارت إلذ ألعية سلوك

 .الرسمي والغتَ رسمي، أشارت كذلك إلذ ألعية الاىتمام بالتكنولوجيا والآلات

  :ركزت النظريات السابقة شلى

 .الوصول لدبادئ إدارية تتصل بشكل الدنظمة وعلبقات العمل لتحقيق الكفاية الانتاجية .1

 .كان منصباً على زيادة الانتاجالاىتمام بالدكونات الداخلية للمنظمة، لأن الاىتمام   .2

 .الاىتمام بالأجور والحوافز الاقتصادية، نظراً لتدني الدستوى الدادي والثقافي للعاملتُ .3
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