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 حول التنظيممفاهيم عامة المحاضرة الاولى :

 :ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدمم
، وذتك تتلتمدف ظرمةتلف  ظرياتت اتتلظرم  وضح  مد  عوضةة إلغدد وظرم  إدار  لزدد تل  مإف دراسة لس

وحع  فلاةد منأظشطتلهد حسب ةمئة متلممزة ةتلغتَات خدرجمة وظيوؼ داخفمة اجتلمدعمة ومهظمة غتَ مستلقية، 

ا ذمن ه .ظرمةالدتددئ والأسس اتودمة تتلصمم  همدك  وظرمممة ملائمة تتلحقمق احتلمدجدت وأهداؼ الدلرمضعة من 

. مياح  الدظطفق حدوؿ اتوديد من الدظريين مويفة الاتمدت اتتي وسدعد في اتتلظرم  الجمد ولستلف  اتضسدئ  والخطضات

 تك. ذلادار  واه  اتظرياتت اتتي اسست تسضؼ ظتلويض لذد ودرلغمد من خلاؿ استلوياض اتفلي ا لستلففة

 :مفاهيم عامة حول المؤسسة
I. وتلمث  الدؤسسة عمضمد في لرمضعة من اتطدقدت اتتشيية الدددية والددتمة، واتتي وشغ  فممد  :مفهوم المؤسسة

 .ةمظهد، وفق ويكمب موتُ ووضثمق لزددا قصد إلصدز أو أداء الدهدـ الدظضطة بهد من طيؼ المجتلمع

 ،أيضد: كمجمضعة من الدضارد اتتشيية والدددية والددتمة الدظرمة والدهملفة واتتي تخضع لأهداؼ دقمقة ووويؼ
 .ووستَ عفى أسدس طييقة مومظة من اتتلسمتَ

وتلجسد مهدمهد ةصفة عدمة، في إظتلدج اتسفع أو وقدنً الخدمدت الدضجهة لإشتدع حدجمدت الدستلهفلتُ، 

ك بحسب طتموة الدؤسسة... مع اتوم  عفى تحقمق أفض  وشغم  لشلن في ةصضرة متدشية أو غتَ متدشية، و ذت

 سمدؽ اتتلضثمق أو اتدمج المحل  ةتُ هذه اتطدقدت اتتشيية و الدضارد أو اتضسدئ  الدددية الدتلدحة في لحرة زمظمة لزددة.

  فمتلض وتة ظشدط اقتلصدد  وته سجلات مستلقفة.اوحسب مد عيفهد ملتلب اتوم  اتدولي: هي ملدف مز 

 .قد ولضف مشيوعد أو شيكة، فيعد أو قسمدالدؤسسة  من هذا أف

 .هي عتدرة عن متلودم  اقتلصدد  ته ملدظة متلممزة وهي اتومضد اتفقي  تلاقتلصدد اتضطتٍ :1التعريف
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هي لرمضعة من عظدعي الإظتلدجمة اتتشيية والددتمة اتتي وستلخدـ ووستَ ووظر  بهدؼ إظتلدج سفع  :2التعريف

 .تمع وهذا ةلمفمة فودتة وضمظهد مياقتة اتتلسمتَ ةضاسطة وسدئ  لستلففةوخدمدت مضجهة تف

ةتَو الدؤسسة عفى أنهد هي الدلدف اتذ  وتل  فمه عمفمة اتدمج ةتُ اتوظدعي الدختلففة  يويؼ فياظسضا:3لتعريف ا

 .يتل  ةموه في اتسضؽ مظتلجتلإظتلدج من أج  الحصضؿ عفى 

ووتلبر الدؤسسة لرمضعة مظسقة من الأعضدء تم وظرممهد حسب أهداؼ مومظة لأداء ةوض : 4التعريف

 :ةمع اتسفع والخدمدت في اتسضؽ ووتلممز بمد يفي إلىاتضظدئ  وذتك من خلاؿ وظفمذ عمفمدت لستلففة وؤوؿ 

 ة كشخص موظض  ته حقضؽ وعفمه واجتدتفتفمؤسسة شخصمة قدظضظمة مستلق. 

 قدرة عفى الإظتلدج وأداء اتضظمفة اتتي أسست من أجفهدات. 

 اتقدرة عفى اتتقدء. 

  اتتلحديد اتضاح  تلأهداؼ واتبرامج وأسدتمب اتوم. 

 لغب أف ولضف مضاومة تفتمئة اتتي وضجد فمهد تتلضمن أداء مهمتلهد في أحسن اتريوؼ. 

 فئدت المجتلمع ووتلبر وحدة اقتلصددية لذد ألعمة كتتَة باعتلتدرهد مصدر رزؽ اتوديد من. 

 اتتلحديد اتضاح  تلأهداؼ واتبرامج وأسدتمب اتوم  وتل  مؤسسة أهداؼ وسمى إلى تحقمقهد. 

يملن وويي  الدؤسسة الاقتلصددية بأنهد لرمضعة عظدعي الإظتلدج اتتشيية والدددية والددتمة اتتي وستلخدـ ووستَ 

ة وضمظهد مياقتة اتتلسمتَ ةضاسطة وسدئ  تفتمع، وهذا ةلمفمة فودت ةسفع آو خدمدت مضجه إظتلدج ووظر  بهدؼ

 .لستلففة كتلسمتَ الدضازنات ووقظمة المحدستة اتتلحفمفمة وجداوؿ الدؤشيات

وويؼ الدؤسسة كذتك كمظرمة اقتلصددية مستلقفة وستلوم  اتضسدئ  اتتشيية والدددية الدضحضعة تحت وصيفهد 

أف ظذكي ثلاث لشمزات رئمسمة تفمؤسسة خصصة تفسضؽ أو تفتمع، وظستلطمع الدقصد إظتلدج اتسفع أو الخدمدت 

 :وهي
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لصد في ك  ةفد عدد كتتَ من الدؤسسدت اتتي تختلف  من حمث اتشل   :المؤسسة وحدة إنتاجية - أ

اتقدظضني، الحج  أو طتموة اتظشدط، وتفمؤسسة دورا هدمد في اقتلصدد اتسضؽ إذ أنهد وقضـ بإظتلدج سفع أو خدمدت، 

وكذتك ةتلضفتَ مظدعب اتشغ  وحتى وتلملن الدؤسسة من اتقمدـ ةظشدطهد الإظتلدجي وستلخدـ  إيياداتوةتلضزيع 

عضام  إظتلدج لستلففة وهي: اتوم  والدضارد الأوتمة، مظتلجدت ظص  مصظوة، طدقة، تجهمزات إظتلدج، وتحضؿ هذه 

 .اتوضام  إلى مظتلجدت أو خدمدت وقدمهد إلى اتسضؽ

 .ومضارد مدتمةوالدؤسسة في حدجة أيضد إلى موفضمدت 

ووتلحص  الدؤسسة عفى ك  هذه اتوظدعي من الأسضاؽ الدختلففة توضام  الإظتلدج وعظدمد وتمع الدؤسسة إظتلدجهد 

فتلحقق اتقممة الدضدفة اتتي ظهيت خلاؿ عمفمة الإظتلدج واتتي وسدو  قممة إظتلدج مظقضعد مظهد الاستلهلاكدت 

ـ الدؤسسة ةتلضزيوه عفى ةوض الدتلودمفتُ الاقتلصدديتُ واتذ  يمث  اتضسمطة والجزء اتلتتَ من هذه اتقممة الدصددفة وقض 

 :باتظستة لذ  دخ  أو إييادات واتتي وصظ  كمد يفي

 اتضيائب اتتي وسدد تفدوتة والجمدعدت المحفمة. 

 الاشتًاكدت اتتي ودفع إلى اتضمدف الاجتلمدعي والى عظدوؽ اتتلقدعد. 

 أجضر اتومدؿ. 

 ُومظه  اتتظضؾاتفضائد اتتي وسدد إلى الدقيحت ،. 

 الأرباح اتتي وضزع عفى أعحدب الدؤسسة. 

 :وفي اتظهدية لا يتقى تفمؤسسة من اتقممة الدضدفة إلا

قممة اتتلجهمزات الإظتلدجمة والأعضؿ الأخي  وولمن من تجديد  الطفدضاتتي تدث   هتلاكات المخصصات:ا

 .تجهمزات الدؤسسة اتتي أعت  استلومدلذد غتَ لشلن
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اتذ  لم يضزع عفى أعحدب الدؤسسة ويضحع حمن الاحتلمدطمدت، الإييادات اتتي وضزعهد  جزء من الأرباح:

الدؤسسة تدث  باتظستة تفمستلفمدين إييادات أوتمة لأنهد وظخفض في ميحفة ثاظمة عظد وسديد اتضيائب والدصدري  

الدظ  واتتلوضيضدت الدستلحقة الأخي ، ووزداد في ةوض الأحمدف مع الحصضؿ عفى الإييادات الاجتلمدعمة مث  

 .الاجتلمدعمة

الدؤسسة وضفي مظدعب شغ  لمجمضعة من الأشخدص فإنهد وقضـ  أفبمد :المؤسسة خلية اجتماعية - ب

ةضظمفة اجتلمدعمة، وتلمث  هذه الأختَة في وفتمة أو إشتدع لرمضعة من حدجدت الدستلأجيين ظذكي مظهد: الاستلقيار في 

 .ووتلودد الحدجدت اتتي يظتلري اتومدؿ وفتمتلهد من طيؼ الدؤسسةالدظصب، مستلض  الأجي، اتتًقمة واتتللضين... 

وتدث  الدؤسسة لرمضعة اجتلمدعمة ملضظة من فيؽ أو تردعدت أو أشخدص يتلممزوف من حمث اتلفدءة 

 .واتثقدفة والأهداؼ، ويسده  ك  عضض في الدؤسسة في تحقمق الأهداؼ الدشتًكة المحددة من طيؼ مدييية الدؤسسة

فوب الدؤسسة دورا هدمد في اقتلصدد اتسضؽ بحمث أنهد ووتلبر ميكز اتخدذ اتقيار و :كز اتخاذ القراراتالمؤسسة مر  -ج

 .الاقتلصدد  فممد يتلوفق ةطتموة وكممة الدظتلجدت وأسودرهد، وةلممة وظضعمة الدضاد الأوتمة الدستلومفة في عمفمة إظتلدج

ةلمفمة استلومدؿ الدضارد الددتمة والدددية والمحددة قصد وهذه اتقيارات ولتل  اختلمدرات اقتلصددية، أ  اختلمدرات وتلوفق 

 .تحقمق أهداؼ الدؤسسة ةفودتمة قصض 

وودع  اتقيارات الدتلخذة من طيؼ الدؤسسة بالحسدب الاقتلصدد  اتذ  يتلمث  قي الدقدرظة ةتُ اتتللدتم  

 .لستلففة وسده  في اتخدذ اتقيارواتوضائد اتظدتجة عن قيار موتُ، واتذ  يستلفزـ ترع الدوفضمدت واستلومدلذد كتلقظمدت 

ووتلضق  سفطة اتقيار في الدؤسسة عفى الاستلقلاتمة اتتي وتلمتلع بهد وولتلستهد الدؤسسة ظتلمجة لحيية استلومدؿ 

 .لشتلفلدتهد، أ  وتلضق  هذه اتسفطة عفى حق الدفلمة لأعحدب الدؤسسة

الحمضية اتتي يملن  وولدم  لرمضعة من اتضظدئ  اظدمدجوؤد  الدؤسسة عدة مهدـ ةفض   :وظائف المؤسسة

 وفخمصهد فممد يفي
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 وفتمة  : ووتلبر كضظمفة أسدسمة باتظستة تفمؤسسة فهي وقضـ بإظتلدج سفع وخدمدت قصدالإنتاج وظيفة

 .رغتدت الأفياد واتتي من خلالذد تحقق أرباح

 ألعهد:مؤسسة ووشتلم  عفى عدة ممددين الدتلضاجدة في  الدصدلح ترمع: هذه اتضظمفة تخص وظيفة الإمداد 

 .اتتلمضين وحمدف وسمتَ الدخزونات

 ومشدريوهد  احتلمدجدتهدبحمث ووم  ك  مؤسسة عفى اتتحث عن مصددر الأمضاؿ تتلمضي   :التمويل

 .اتوقلاني والأمث  لدضاردهد والاستلومدؿ

 :اتسفع والخدمدت من  بحمث وتلمث  في لرمضعة من اتومفمدت اتتي من خلالذد وتل  متددتة الوظيفة التجارية

  .الاحتلمدجدتتخزين اتتضدئع ووضزيوهد حسب : أج  تحقمق الأرباح يملن حصي دورهد في اتظقدط اتتلدتمة

في وظفمذ اتقض   بحمث وسدعد عفى وظضيوه، ووقضـ ةدور اتودم  ووتلبر اتتلجدرة كمؤشي ومظشط قض  تلإظتلدج

 .ووطضيي الحضدرات بحمث وقضـ ةتلضطمد اتولاقدت ةتُ اتدوؿ

II.  أنواع المؤسسات: 

 وصظ  الدؤسسدت بحسب طتموة ظشدطهد إلى: :تقسيم المؤسسة من حيث النشاط الممارس -1

: وهي اتتي وقضـ ةظشدط عظدعي أ  أنهد وقضـ ةتلحضي  الدضاد الأوتمة إلى سفع مؤسسة صناعية - أ

 في عظدعة سفع أخي . نهدئمة، أو أنهد ودخ 

 : وهي اتتي وقضـ ةومفمة اتشياء واتتمع دوف إدخدؿ أ  تحضي  عفى اتسفوة.مؤسسة تجارية - ب

 وهي اتتي وقضـ ةتلأدية خدمدت كشيكدت اتظق . خدماتية: ةمؤسس - ت

 : وهي اتتي وظشط في الدمداف اتفلاحي.فلاحية ةمؤسس - ث

 تقسيم المؤسسة من حيث الطبيعة القانونية: -2
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وهي الدؤسسدت اتتي يؤوؿ رأسمدلذد اتلدم  واتتلدـ إلى اتدوتة واتسفطدت  العمومية:المؤسسات  - أ

 اتومضممة هي اتتي وشيؼ عفى وسمتَهد.

: وتقى فمهد مسدلعة اتسفطدت اتومضممة جزئمة، المؤسسات النصف عمومية ) أو المختلطة( - ب

 ويظتلج عن ذتك أف مياقتة اتتلسمتَ لزدودة في حد ذاتهد.

 :الى هي الدظشآت اتتي يمفلهد الأفياد ولا وسده  اتدوتة بحصة في رأسمدلذد ووظقس  :المؤسسات الخاصة - ت

 الأفياد بأمضالذ  الخدعة ووتللضف من شخص أو اثظتُ.  هدشئيظ فردية ) شركات الأشخاص(: تمؤسسا 

 يتللضف رأسمدلذد من لرمضعة أسه  مقسمة عفى لرمضعة من الأشخدص )مسدلعتُ(. المساهمة: شركات 

 وتللضف من لرمضعة من اتشيكدء لزدود  اتودد.ذات المسؤولية المحدودة شركات : 

 :)وتللضف ـ لرمضعة من اتشيكدء متلضدمظتُ فممد فتمظه . شركات التضامن ) أو التوصية 

III. أهداف المؤسسة: 

 اتودمفتُ اتجدهأعحدبهد و  اتجده: 

  :أعحدبهد اتجده-أ     

  وحمدف زاتدة مستلمية في اتية اتتللدتم  ( )اتتحث عن أفض  رة  بأق  ولففة -

 .الإظتلدجمةولثم  مستلمي في عمفمة إعددة الإظتلدج يوتٍ اتظمض واتزاتدة  -.

  :اتودمفتُ اتجده -ب     

الدظ ، الدضاعلات، اتتًقمة، اتوط ،  تحستُ متلضاع  تضحع اتومدؿ )اتضحع الددلي، ظيوؼ وشيوط اتوم ، - 

 .تفودم اتشغ  باتظستة  في الاستلقيارتحقمق الأمن و   -  .(اتتللضين

 المجتلمعالدستلهفلتُ و  اتجده: 

 :تجده الدستلهفلتُا -أ    
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اتودتمة  المحفمتُ بأتذدف موقضتة وهض الذدؼ اتيئمسي تفمؤسسة، ويتلمث  هذا في اتظضعمة وفتمة حدجمدت الدستلهفلتُ -

حسب اتوقضد الدبرمة، وك  هذا لػتلدج إلى دراسة فدحصة  الدظتلج، وقديمه في وقتله المحدد وسفم  ووضزيع تفمظتلج

 .حسب اتطفب الدظتلجلحدجمدت الدستلهفك وأذواقه تلي يقدـ ته 

    المجتلمع اتجده -ب: 

عفى الدستلض  اتضطتٍ وذتك ةتلقفم  اتضاردات وزاتدة اتصددرات من الإظتلدج المحفي وةذتك  الاقتلصدد  الاستلقلاؿ -

 .اتوم إحسدس اتودم  ةيوح الدسؤوتمة وإعطدؤه الدتددرة في  -  .تصوتةوضمن دخلا موتلبر من اتومفة ا

 .اتتطدتة اتفدئض من اتمد اتودمفة أ  لزدرةة امتلصدص -   رفع الدستلض  الدومشي تلأفياد -

اتدوؿ، لأنهد عتدرة عن اتضحدة الدلضظة  لاقتلصدداتتاتظضاة الأسدسمة  إذف ظستلطمع أف ظوتلبر أف الدؤسسة هي

اتيأسمدلي  الاقتلصدد اتظردـ  سضاء في الاجتلمدعمةو  الاقتلصدديةتفثيوة، وأف اتدوتة ووتلمد عفمهد تتظدء سمدستلهد  والدظتلجة

 .(اتقطدع الخدص أو اتودـ) الحي وحسب ظضع الدؤسسة الاقتلصددأو  الاشتًاكيأو 
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 النظريات الكلاسيكية: ثانيةالمحاضرة ال

 تمهيد:

 مع اوائ  اتقيف اتوشيين تفي المجدؿ الادار  ظهي  ظريية مقدرةةاو اتتلقفمدية هي الددرسة اتللاسملمة 

من  أداء الأعمدؿ  أسدتمب وطضييظشأت بهدؼ الددارس اتفليية اتتي  اولىووتلبر من ، (1930 - 1880)

بهدؼ اتتلخفص من الدشدك  واتصوضبات اتتي وتلويض اتمهد الدظرمة. سضاء  أسدتمب جديدةاتومفمدت اتتلقفمدية الى 

ووحع الاسس اتظريية توف  الادارة الحديث وطضيي الإدارة في  سدلعتو عفى الدستلض  اتتلظفمذ  او الدستلض  الادار . 

 ووشتلم  عفى ثلاث ظرياتت اسدسمة:  تددئه وأسسه وقضاعده وظرمه.لد من خلاؿ اتتلأسمس

 أدخ  مفهضـ اتتلظرم  اتوفمي تفوم  رض ارة اتوفممة تفييديييك تايفظريية الاد. 'O.S.T'  

 اشتلهي ةشودره الادار  لذظي  فديضؿ ومفمةظريية ات 'P.O.C.C.C' اتتلظتؤ، اتتلظرم ، اتقمددة، اتتلظسمق واتيقدةة. 

  موديتَ وقضاعد تفوم  حف  اتتتَوقياطمة عفى أسدس أنهد وفمد اتومدؿ ةضحع اتظريية اتتتَوقياطمة لددكس فمبر

 .لغب عفمه  احتًامهد واتستَ وفقهد

واوؿ رائد الإدارة اتوفممة  :(1تايلورفريدريك الإدارة العلمية )  ةنظري/ -1

 لأب اتيوحي لذد. باويطفق عفمه من ناد  ةظريية الادارة اتوفممة 

وةصفتله مهظدسد ومدييا اجي  لاحظ تايفضر ودني مستلض  الإظتلدجمة 

زاتدة الإظتلدجمة  الابحدث واتتلجدرب في عدة مصدظع بهدؼاتوديد من 

الدظهج اتوفمي )اتتحث  وتجظب الذدر في المجهضد واتضقت. طتق وتحسمظهد

استلغيقت أبحدثه سظضات وهدفت إلى تخفمض وقت اتودم   .واتتلجييب(

                                                           
1 Frederick Winslow Taylor, né le 20mars1856 à German town (Pennsylvanie) et mort le 21 mars 
1915 à Philadelphie, est un ingénieur américain. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/20_mars
https://fr.wikipedia.org/wiki/20_mars
https://fr.wikipedia.org/wiki/1856
https://fr.wikipedia.org/wiki/Germantown_(Philadelphie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pennsylvanie
https://fr.wikipedia.org/wiki/21_mars
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mars_1915
https://fr.wikipedia.org/wiki/1915
https://fr.wikipedia.org/wiki/Philadelphie
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 .وجهده ووقفم  اتتللدتم  ميكزاً عفى أسدتمب وطيؽ اتوم  وأدواوه

يية في اتضلااتت الدتلحدة خلاؿ اتثمدظمظمدت واتتلسومظمدت من اتقيف اتوشيين داخ  ةدأ تايفضر وطضيي اتظر
  .1910اتصظدعدت اتتلحضيفمة، وخدعة اتفضلاذ. جدءت ذروة تأثتَهد في عدـ 

كدف يهدؼ الى زاتدة الاظتلدجمة من خلاؿ زاتدة كفدءة عمفمة الاظتلدج ولا يلضف دتك الا من خلاؿ رفع  
الاسدس يظتغي وصمم  اتوم  بحمث يتلخصص ك  عدم  في مهمة لزددة، باوتدع اسدتمب عفى هدا  كفدءة اتومدؿ.

 اتضظمفة.  تلأداءواجياءات دقمقة تل  وظمفة. قدـ تايفضر ةدراسة اتضقت والحيكة تمجد اتطييقة الدثفى 

 :نستعرضها فيما يلي لإدارة العلميةاساسية لمبادئ 

في  اتومفمدت والحيكدت الدظجزة وتحديد اتضقت الدستلغيؽ واتطييقة الدثفىدراسة لستلف  و إحلاؿ الأسفضب اتوفمي  .1

 .الاداء

 تحديد مودؿ مومدر  تفومفمة الاظتلدجمة. .2

اتفص  ةتُ عمفمة اتتلخطمط وجوفهد من ، و وقسم  اتوم  ووضزيع الدسؤوتمدت باتتلسدو  ةتُ الإدارة واتودمفتُ .3

 ؿ.دوعمفمة اتتلظفمذ من علاحمدت اتوم دارةعلاحمدت الا

 .وتحفمزه  باعتلمدد الأجي عفى ك  قطوة استلخداـ اتطيؽ اتوفممة في اختلمدر اتومدؿ وودريته  .4

 .تلحقمق أهداؼ اتوم توودوف الإدارة واتودمفتُ اتتًكمز عفى العمة  .5

اتدقمق / اتودلي في اتوم  أ  لغب أف يلضف الإظسدف متلخصصًد وتديه مهدرات لزددة في عم  مد  اتتلخصص .6

 .لأف اتتلخصص ييفع مودؿ الإظتلدجمة

 :ألعه كدف لستلففضف   اقتلصدديضفالادارة اتوفممة في ةظدء ظريية تايفضر شدرؾ قد 
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 لإظتلدجاتلطضيي وقظمة ظردـ تجممع ة قدـاقتلصدد  أمييلي ومؤسس شيكة فضرد تفسمدرات،  هنري فورد (1

، كدظت خدعة ةتًكب 1913مية سظة  لأوؿطييقة اتوم  باتسفسفة، ةدأ اتوم  بهد ة او مد يسمى الدتلسفس 

2اتسمدرات واطفق عفمهد وسممة سفسفة اتتًكمب
. 

سدلعد في دراسة الذظدسة اتصظدعمة في لردلات مث   :وزوجته ليليان مولر غيلبريث فرانك بانكر غيلبريث (2

واهتل  مع زوجتله باعتلمدد  فياظك من اكبر الددافوتُ عن اتظريية اتتلديفضرية، فاتتشيية. كددراسة الحيكة واتوضام  

بهدؼ اتتلقفم  من اتتلوب  اتتلصضيي اتفضوضغيافي عفى اتتلقفم  من الحيكدت والاحتلفدظ عفى الاسدسمة مظهد فقط

 لدستلوم . وقد احدفد الى عمفمة دراسة الحيكة العمة الدقود واروفدعه وةوض الدوديتَ الخدعة بملدف اتوم .واتضقت ا

 .1910مهظدس مملدظملي أمييلي. يوُيؼ ةتلطضييه لدخطط جدظت في سظة  :هنري جانت (3

حتى عدـ موه عم  و  1887اظض  إلى فييدريك دةفمض تايفضر في وطتمق متددئ الإدارة اتوفممة عفى اتوم  عدـ 

. ةود اختًاع لسطط جدظت، عم  ظردـ "الدهمة والدلدفأة" تدفع الأجضر وطيؽ قمدس كفدءة اتومدؿ 1893

فهض يضفي جدولًا رسممدً تتلخطمط اتوم  واتتلحل  ، داة إدارية مهمةووتلبر لسططدت جدظت أ وإظتلدجمتله  الإحدفمة.

 فمه، ووسجم  اتتلقدـ لضض مياح  الدشيوع. 

. كدظت ته أحد أه  الدظريين في الإدارة اتوفممة الحديثةمهظدس الددني،  :ونهارنجتون إمرس (4

اتتي ذكيهد في   .وقد وحع مظرضمة متللدمفة تفلفدءة كدف من ألعهد متددئه اتشهتَة اسهدمدت كتتَة في وطضيي الادارة

 .1913كتلدةه ) الدتددئ الإثظد عشي تفلفدءة( سظة 

      . الاظضتدط.4 . الدشضرة ذات الدغز .3  اتتلودم  بالدظطق اتوفمي.. 2  إرسدء قم  واححة ولزددة.. 1
. لظطمة الأحضاؿ 8 . اتشحن )اتتلخطمط المجدوؿ(.7 . الاحتلفدظ باتسجلات.6 . اتتلودم  الدظص  )اتودؿ(.5

 . الإثاةة عفى12 . اتتلوفممدت الدلتلضةة.11 . لظطمة اتتلشغم .10 . لظطمة الإجياءات والجداوؿ.9 اتسدئدة.

  اتلفدءة.
                                                           
2
 François Vatin, La fluidité industrielle, Paris, Éditions Méridiens Klincksieck, coll. “Réponses sociologiques”, 

1987, 218 p. 
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  طتق الإدارة اتوفممة عفى الذمئدت اتتلوفمممة واتتفدية.كوك   موريس (5
واحدة من أوؿ الجدمودت الأمييلمة في مظ  درجة عدتمة في إدارة الأعمدؿ في  :هارفاردجامعة  (6

 .أسست مظهدج اتسظة الأولى عفى الإدارة اتوفممة تتلديفضر ،1908

. اتتلدرج 3. ظطدؽ الإشياؼ. 2وقم  اتوم . . 1  ويظتتٍ اتظمضذج اتللاسملي عفى أرةوة لزدور رئمسمة هي :

 . الدشضرة والخدمدت الدوضظة الدتلخصصة.4اتيئاسي أو اتتلدرج الذيمي )الذمل ( 
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(: 3هنري فايول)  الادارية عمليةالنظرية المدرسة الوظيفية او / -2  

هظي  فديضؿ  مع ظرييةلإدارة اتوفممة في أمييلد تتايفضر وزامن ظهضر ظريية 
متددئ الإدارة اتوفممة في فيظسد، وظهيت أفلدره في كتلدةه الدشهضر حضؿ 

وويج  إلى اتفغة الإلصفمزية  1916)الإدارة اتودمة واتصظدعمة( اتذ  عدر عدـ 
 .1924واعتحت اتظريية عدلدمة ةود عقد مؤتدي ةياغ سظة  .1929عدـ 

ويكز هده الددرسة عفى وظدئ  الدديي تتلحقمق اهداؼ الدظرمة حمث 
أف اتظشدط الإدار  يتلوفق باتتلظتؤ واتتلظرم  واتتلظسمق وإعدار  فديضؿ يضح 

الأوامي واتيحد واتسيور تفودمفتُ ويلضف بمثدةة وشجمع لذ  عفى اتوم  الدظتلج ، كمد أف اتيقدةة ظشدط لشمز عن 
 . اتظشدطدت الأخي 

 توم  الدديي عشي متدأ رةوةبأتم تحديدهد : المدرسة الوظيفيةمبادئ 
 ووقسم  اتضظدئ  الى اعمدؿ فيعمة تل  شخص مهمة لزددة.: اتتلخصص مبدأ تقسيم العمل .1

 .يتلفقى الدضظ  ووفممدوه من رئمس واحد فقط وهض رئمسه الدتدشي مبدأ وحدة الأمر: .2

 .تحديد درجة الدسؤوتمة أولًا ثم وفضيض اتسفطة الدظدستة تصدحتهد لاةد من: مبدأ المسؤولية والسلطة .3

 ويكمز اتسفطة ةمد الدديي وتحمفه مسؤوتمدت اتوم . :ولا مركزية في اتخاد القرار مبدأ المركزية .4

 .ووضحم  ظطدؽ الإشياؼسف  الذيـ اتتلظرممي تلسفس  اتسفطة من أعفى إلى أات: مبدأ تدرج السلطة .5

 .وتحقمق اتوداتة ةتُ اتودمفتُ حيورة اوتدع متدأ الدسدواة مبدأ المساواة: .6

 .طدعة الأوامي ووظفمذهدبإتلضفتَ حسن ستَ اتوم  ت مبدأ النظام والطاعة: .7

 .: رئمس واحد وخطة واحدة تتلحقمق هدؼ واحدمبدأ وحدة التوجيه .8

 الافياد.عفى مصفحة ظرمة : وغفمب مصفحة الدمبدأ خضوع المصالح الفردية للمصلحة العامة .9

                                                           
3Henri Fayol (Constantinople, 1841 - Paris, 1925) est un ingénieur civil des minesfrançais, auteur de 
L'administration industrielle et générale. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Constantinople
https://fr.wikipedia.org/wiki/1841
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
https://fr.wikipedia.org/wiki/1925
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nieur_civil_des_mines
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nieur_civil_des_mines
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ةشل  يتلظدسب حضافز تتلحستُ مستلض  الأداء و استلخداـ ملدفآت مدتمة  الأفراد: مبدأ مكافأة .10

 .اتيحد واتضفدؽمع جهضد اتودمفتُ 

 .، وضفتَ مضاد الاظتلدج في الدلدف واتضقت الدظدسباتتلظرم  والاختلمدر الجمد مبدأ الترتيب: .11

 .وحمدف الاستلقيار اتضظمفيتخفمض مودلات دوراف اتوم  : عاملينمبدأ استقرار ال .12

 واتتلجديد و الاةتللدر في اتوم .اتقدرة عفى اتتلفلتَ وشجمع  ة:ر مبدأ المباد .13

 .واتوم  الجمدعيةث روح اتفييق و روح اتتلودوف ةتُ الأفياد اتودمفتُ  وظممة مبدأ روح التعاون: .14

 ست لرمضعدت رئمسمة الى  الادار فديضؿ اتظشدط  إحدفة الى الدتددئ سدتفة اتدكي قس 

 (أظشطة فظمة )وصظمع وإظتلدج 
 (أظشطة تجدرية )ةمع وشياء 
 (أظشطة مدتمة )تأمتُ رأس مدؿ واستلخداـ الأمضاؿ 
 (أظشطة الحمدية والأمن )تزدية الدمتلفلدت والأشخدص 
 (أظشطة لزدستمة )وقديي وولدتم  
 (أظشطة إدارية )تخطمط ووظرم  إعطدء أوامي، وظسمق، ورقدةة 

 الفرق بين افكار تايلور وفايول:
 اهتل  تايفضر بأسدتمب الإدارة عفى مستلض  اتتلظفمذ، أمد فديضؿ فقد حمث مفة دلتلووتلبر أفلدرلعد م

 .ركزا عفى اتلفدءة في الدشيوعدت فللالعداهتل  بالإطدر اتودـ تلإدارة ، 
 لأعفى ابالدستلض   اهتل  تايفضر بالدستلض  الأدنى من الإدارة ) اتودمفتُ(، في حتُ اهتل  فديضؿ

 . (الدديي)
  لديوظة يشتَ الى وطتمق افديضؿ  اف، في حتُ تددئ الإدارة اتوفممةلد اتتلطتمق الدتلشددأكد تايفضر عفى

 .الدضاق  الدتلجددةو  تددئمع الدتللمم  ات لدظ  فيعة في اتتلودم 

في فه  اتمدت ظشدط الدظرمة، ويوتلبر الذمل  الأسدسمة  اتتلقفمدية او اتللاسملمة من اتظرياتتاتظريية  ووتلبر

ةتلحديد الدهدـ وتجزئتلهد ووضزيع اتطدقدت والإملدنات الدددية والددتمة  فيدلأنهد وسم  تفاتتلظرممي اسدسمد في دتك، 
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، وباتتلدلي إملدظمة إعداد لدختلف  الخطط واتقضاعد والإجياءات اتلازمة تلظرم ةتُ لستل  الأفياد مهمد يسه  عمفمة ات

 .ظرمةحديد وتحقمق أهداؼ الدتتل

ولإةياز ألعمة الذمل  اتتلظرممي من خلاؿ وضزيع الدسؤوتمدت والدهدـ واتصلاحمدت كدف من أه  الدتددئ اتذ  
 ارولز عفمهد تحفمفه .

 : تل  ميؤوس رئمس  واحد يتلفقى مظه الأوامي.وحدة القيادة والإدارة -

 وقدرات الأفياد الدتلضاجدين في الدؤسسة.: وذتك حسب اتطدقدت تقسيم العمل وتخصص الوظائف -

 وتجممع اتضظدئ  الدتلشدبهة في أقسدـ وإدارات مومظة. -

: تل  مسئضؿ سفطة كدفمة وسم  ته ةتلحقمق الذدؼ المحدد ته، أ  وسدو  مد توازي السلطة والمسؤولية -

 أدنى وظمفة في الذمل  اتتلظرممي. ةتُ اتسفطدت والدسؤوتمدت اتتي يتلحمفهد اتفيد. ووتلحد اتسفطة من الأعفى إلى

 مد يملن وسممتله بالدتدأ اتسفمي )سفسفة الأوامي(. -

ولضف واححة ولزددة، وتلضزع عفى ترمع اتضظدئ  ولاةد من وياةط ةمظهد تتلحقمق الذدؼ اتودـ  الأهداف: -

 تفمؤسسة.

دت : تتلسهم  عمفمة اتتلسفس  اتيوتض  من أعفى إلى أدنى حسب الدسؤوتموجوب بساطة الهيكل -

واتسفطدت واتسفطة ةدورهد وفضض من أعفى إلى أسف  إلى أق  مستلضاتت في الذمل  اتتلظرممي. وخفض عدد 

 .الدستلضاتت ةتُ اتقمة واتقدعدة في الذمل  إلى أق  عدد لشلن

: وذتك بالاتتلزاـ اتجده رئمس أو مشيؼ واحد حمث يشيؼ ك  رئمس عفى عدد لزدود الرقابة والإشراف -

 طتموة اتريوؼ المحمطة. –ظضع وطتموة اتوم   –ظهد، مقدرة اتيئمس وكفدءة الديؤوستُ حسب عضام  مومظة م

 : ةتُ كممة اتوم  وحج  الإدارة تتلسهم  عمفمة الإشياؼ والدياقتة.التوازن -
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لدتم  ووأمث  طييقة لأداء اتوم  واتتلظسمق ةتُ الجهضد تتلحقمق الأهداؼ في أسيع وقت بأق  جهد  إيجاد -
 لشلظة.

 .اتظريية لرمضعة من الاظتلقددات لإغفدلذد تفجدظب الإظسدني والاجتلمدعيتقت هذه 

ه الددرسة تففيد عفى اظه مدد  وسفبي غتَ لزب تفوم  ةطتوه ويملن استلثدروه وتحفمزه بالدددة وجوفه ذظريت ه
 يفتلزـ باتقضاظتُ والاظرمة.

، وتمس تفومدؿ الحق في واتقضاظتُ اتيسممة، وركزت عفى اتسفطة تجدهفت العمة اتتلظرم  غتَ رسمي داخ  الدظرمة
 اتخدد اتقيار.

 لم تهتل  بالحدجدت الاظسدظمة والاجتلمدعمة واتظفسمة تففيد، واعتلبروه كأداة من ادوات الاظتلدج.

ورغ  مد وجه لذد من اظتلقددات الا انهد اثيت تأثتَا مفحضظد عفى اتفلي الادار ، والدمدرسة اتصظدعمة ومن خلالذد 
 لاسفضب اتوفمي في الادارة ةود اف كدف الحدس هض الدوتلمد.تم ادراج ا

 المراجع المعتمدة في المحاضرة:

 1980دمشق  –محمد عدناف اتظجدر "الأسس اتوفممة تظريية اتتلظرم  والإدارة" دار اتفلي  .1

 2006 –عتد اتيزاؽ ةن حتمب "اقتلصدد الدؤسسة " ديضاف الدطتضعدت الجدمومة  .2

 .2011الاردف  –، عدلم اتلتلب الحديثة، ارةد الادارة الحديثة، ظرياتت ومفدهم ظوم  اةياهم  اتردهي،  .3
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 النظريات الكلاسيكيةتابع  :ثالثةال المحاضرة

 تمهيد:
ظتلمجة الاستلومدؿ غتَ عحم  واعتحت  من اه  الدصطفحدت اتشدئوة واتتي شضه مفهضمهد ةاتتتَوقياطمووتلبر 

من الدفدهم  اتوفممة والادارية  ة. تلن في الحقمقة اف اتتتَوقياطموعدـ الديوظة في اتتلودم  الدلتلبي تفتلقصتَميادفة 

مثدتمة من خلا اتظمضذج اتد  وحوه فمبر تتلسمتَ الدظرمدت اتتي اوصفت باتتلضسع واروفدع اعداد  واتتلظرمممة الاكثي

  عمدلذد ظتلمجة اتتلطضر اتصظدعي اتد  شهدوه اوروبا.

مدكس  الالددنياتظريية ه هض ذه عدحب :البيروقراطيةنظرية ال

هتل  بالدظرمدت كتتَة الحج  باعتلتدرهد امن أه  عفمدء الاجتلمدع،  ،4فممبر

وسوى الى وحع مومدرية تفوم  تتلحقمق اكبر قدر من  وحدات اجتلمدعمة

 . اتلفدءة داخ  الدظرمة

يهدؼ فمبر من خلاؿ ظرييتله الى وع  اتظمضذج  :البيروقراطية .1

  يوتلمد عفى اسدس اتتلقسم  الادار  واتوم  الدلتلبي. ذالدثدلي تفتلظرم  وات

لأظه لظضذج يوتلمد عفى اتدقة  وحتى الاشتًاكمة. اتيأسمدتمةا اتظمضذج عدلح تل  الاظشطة في الاظرمة ذواعتلبر اف ه

من خلاؿ تحديد واح  تسفطة ك  فيد ومهدمه، اتوم  كفه وضتطه اتقضاعد واتظر  واتل   الدهدـ الصدزواتصيامة في 

 ختتَ في لردؿ تخصصه.

وهي  cracy وهي ووتٍ ملتلب واتثدني bureau كفمة ةتَوقياطمة ميكتة من شقتُ: الأوؿ :المعنى اللفظي -

 .ووتٍ قضة الدلتلب أو سفطة الدلتلبوموظدهد اتقضة. واتلفمة في لرمضعهد  kratia الإغييقمةمشتلقة من اتلفمة 

                                                           
4
Max Weber Maximilian Karl Emil, né le 21 avril 1864 et mort le 14 juin 1920 , est un économiste et sociologue 

allemand originellement formé en droit. Considéré comme l'un des fondateurs de la sociologie. 
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اتتتَوقياطمة ووتٌ "ذتك اتتلظرم  الإدار  اتضخ  اتذ  يتلس  ةتلقسم  الأعمدؿ : الاصطلاحيالمعنى  -

ووضزيوهد في شل  واجتدت رسممة لزددة عفى اتضظدئ ، حمث يتل  وظرم  اتولاقدت واتسفطدت ةمظهد بأسفضب 

 5"لإلصدز أهداؼ اتتلظرم هيمي تتلحقمق أكبر قدر من اتلفدية الإدارية 

 :6خصدئص اتظريية اتتتَوقياطمة .2

 واتتي سضؼ ظستلويحهد كمد يفي: اتتتَوقياطيتقد وحع فمبر لرمضعة من الخصدئص يقضـ عفمهد اتتلظرم  

اتفضائ   ترفة من اتتلظرم  ةضاسطةأعضدء ووضزع عفى  وثاةتلةاتتلخصص اتضظمفي لزددة رسممد لردلات ولضف  .1

 واتقضاعد اتتي وضتطهد.

 يتل  وضزيع الاظشطة اتوددية واتضيورية عفى لستلف  الافياد في اتتلظرم  باعتلتدرهد واجتدت رسممة. .2

تدظ  اتسفطة حسب اتضاجتدت الدضكفة تل  فيد في اتتلظرم  ةشل  رسمي وفق قضاعد واححة ولزددة،  .3

 ووسم  ته بإعطدء الاوامي تفستَ اتدقمق تفوم .

 الدهدـ واتضاجتدت.تحدد الاسدتمب واتطيؽ اتلازمة تتلظفمذ  .4

يتلخذ اتتلظرم  اتتتَوقياطي اتشل  الذيمي، من الدستلضاتت اتوفمد الى الدستلضاتت اتدظمد، حمث اف الدستلضاتت  .5

 وضمن اتتلسفس  اتضظمفي الذيمي من اتوفمد وشيؼ عفى اظشطة والاعمدؿ الدستلضاتت اتتي دونهد. وةدتك

  ولزددة. اتيؤسدء الى ميؤوسمه ، ووسفم  اتقيارات ةطييقة مظرمة

ووتلمد الادارة عفى اتضثائق والدستلظدات في اعمدلذ ، واتتي ولضف الدلتلب واتتي لغب اتفص  فمهد ةتُ  .6

 اتظشدط اتفيد في اتوم  وحمدوه الخدعة.

وضفي الادارة اتتتَوقياطمة لرمضعة من اتتلوفممدت واتقضاعد تتلسهم  اتتلويؼ عفى طتموة اتوم ، وتدلتُ اتفيد   .7

 من رفع خبروه وكفدءوه. 

                                                           
5
 .36، ص 0241، 10وليد احمد سعيد، الادارة التربوية، دار الصمعي للنشر، الرياض، السعودية، ط 

6
 .002،مطابع الفروق، الرياض، السعودية، ص 0202، 16عامة الاسس والوظائف، ط سعود النمر واخرون، الادارة ال 
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إف أه  اتدراسدت اتتي أسه  بهد )مدكس فمبر( فممد يتلوفق باتدراسدت اتتلظرمممة والإدارية، هي ظرييتله الخدعة 

، مع اعتًافه بأف هذه الأظضاع اتثلاثة لا يملن هدوقد أوح  اتفيؽ ةمظ ،ة أظضاعبهمدك  اتسفطة، وقد قسمهد إلى ثلاث

 :7أف يتلضمظهد وظرم  واحد

 .درس اتسفطة من خلاؿ الدضاعفدت اتشخصمةتد  السلطة البطولية الكاريزماتية :النوع الأول -

 يمدرس سفطتله من خلاؿ مضقوه في اتتلظرم ، ومن خلاؿ اتوددات واتتلقدتمد التقليدية السلطة  :النوع الثاني -

ا  من خلاؿ  من خلاؿ اتشل  اتتتَوقياطي تفتلظرم  تددرسالرشيدة السلطة القانونية  :النوع الثالث -

 اتقضاظتُ واتصلاحمدت والدهدـ الدخضتة الى ك  فيد.

عفى بحضث ودراسدت مدكس فمبر أظه كدف يهدؼ إلى تحقمق وظرم  عفى  الاطلاعيلاحظ عظد : ملاحظة

 .تفتلظرممدت الإدارية اتضخمة ، وهض مد جوفه يص  اتتتَوقياطمة بأنهد اتظمضذج الدثدلي أعفى قدر لشلن من اتلفدءة

 أبرز الانتقادات الموجهة للنظرية

واتتي لا تخفض من أشمدء سفتمة وخدعة حدؿ هظدؾ ةوض الاظتلقددات عفى اتظريية كحدؿ غتَهد من اتظرياتت 

 :وطتمقهد، ومن وفك الاظتلقددات

 .إلعدلذد تفجدظب الإظسدني في اتتلودم  مع الدضظ  أو اتودم  (1

 .ويكمز سفطة اتخدذ اتقيارات في يد لرمضعة قفمفة من اتقددة واتيؤسدء في الإدارة اتوفمد (2

 .ظرم ، وووده ظردمدً مغفقدً لا يتلأثي باتتمئة أو يؤثي فمهداتظمضذج اتتتَوقياطي لا يوتًؼ بأثي المجتلمع عفى اتتل (3

 .عزؿ الدضظ  في عمفه عن حمدوه الخدعة وعدمن فتل  لردؿ تفتلداخ  ةمظهمد (4

الاتتلزاـ باتتتَوقياطمة يقضد إلى آثار وظتلدئج غتَ متلضقوة مظدقضة تفلفدءة الدفتًحة فمهد، كمد أظه يؤد  إلى  (5

  .غداتت لز  الأهداؼالجمضد وإلى خطي إحلاؿ اتضسدئ  ك

                                                           
7
 .42، ص 0241، 10وليد احمد سعيد، الادارة التربوية، دار الصمعي للنشر، الرياض، السعودية، ط  
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 إسهدمدت الددرسة اتللاسملمة: تقييم المدرسة الكلاسيكية

 :أه  مد أسهمت ةه الددرسة اتتلقفمدية اتللاسملمة في لردؿ وطضيي اتفلي الإدار  الدودعي

 أةيزت ألعمة الإدارة في وقدـ المجتلمودت ووطضييهد . 
  اتتلأكمد عفى اعتلتدر الإدارة عف  ، مث  اتوفضـ الأخي . 
 اعتلتدر الإدارة مهظة يظتغي لشدرستلهد وفق أسس وقضاعد وأعضؿ. 
 تحديد عظدعي / وظدئ  اتومفمة الإدارية(تخطمط، وظرم ، ووضجمه ، ورقدةة( 
  أسهمت في وحع متددئ مد زاتت وطتق إلى عصينا هذا مث : تحفم  اتضقت والحيكة، ووتسمط

 .، ووومتُ واختلمدر اتودمفتُاتوم ، وظر  الحضافز، وجدوتة الإظتلدج، وتحفم  اتضظدئ 
 أةيزت ألعمة ووضيض اتودمفتُ اعتلمددًا عفى الأداء. 
  بادرت ةدراسة الدهدـ واتضظدئ. 

 الانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية

 مديفي أةيزت الاظتلقددات الدضجهة تفمدرسة اتللاسملمة يملن إلغدزهد في: 

  واتظفسمة مث  اتولاقدت الاجتلمدعمة الاجتلمدعمةالاهتلمدـ بالجدظب اتفتٍ من اتوم  وإغفدؿ الجضاظب. 

  الاهتلمدـ بالحضافز الدددية فقط تزاتدة الإظتلدجمة وإغفدؿ الحدجدت ودوافع الإظسدف الآخي. 

 ة الأعمدؿ يي  اتتوض أف اتظمضذج اتتتَوقياطي يلائ  اتريوؼ اتتي ظشأت ووطضرت فمه حمث كدظت ةمئ
 .ةسمطة ومستلقية ويملن اتتلظتؤ ةسهضتة وةدقة بأحداث الدستلقت  كمد كدظت أعمدؿ الدظرمة ةسمطة وروومظمة

  كمد أف اتتلحد  اتلتتَ اتذ  كدف بالددحي هض زاتدة الاظتلدجمة وتحقمق اتلفدءة أمد في هذا اتوصي
 .وتحستُ ظضعمة الدظتلجدت والدظدفسة واتودلدمةفتدلإحدفة إلى هذه الأهداؼ ةيزت أهداؼ مضاكتة اتتلطضيي واتتلغتَات 

 

 

 


