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 تاسعةالمحاضرة ال
 

 الأمن الصناعي وظروف العمل.تابع لزور: 
 

من الاساسيات للحفاظ على سلامة العمال  باعتبارىاظروف العمل عن  لقد تحدثنا في لزاضراتنا السابقة  تدهيد:
ه المحاضرة الحديث عن ظروف العمل من خلال التعرض ذدرجة الاولى، وتوفير بيئة مناسبة وامنة للعمل. وسنواصل في ىبال

 عنسوف نتحدث  اخرى من ناحيةو الى ضغوط العمل ولزاولة اعطاء بعض الاساليب في التعامل مع ضغوط العمل. 
 اولى الى تهيأت بيئة عمل امنة خالية من حوادث العمل وتحتسع احوادث العمل والسلامة الدهنية باعتبار ان الأرغونومي

 جاىدة توفير السلامة الدهنية في كل مواقع العمل.

ورفع  اساليب التعامل معهمتقديم  بهدففي أي منظمة لتفسير سلوك العاملين  مهمارا سة ضغوط العمل مؤشار د تعتبر
  .الدهنيةالضغوط  من والتقليلأدائهم الوظيفي، وتنمية النواحي الإيجابية 

يواجو الانسان في حياتو عدة عوامل داخلية وخارجية تسبب لو بعض الضغوط في حياتو تؤثر  الضغوط الدهنية: .0
وتشكل  ىي ظروف تنشا في بيئة العملعليو مباشرة. اي لرموعة من العوامل والظروف التي تثقل كاىلو. وضغوط العمل 

 القلق والتوتر لشا يؤثر على اداءه الوظيفي بالدرجة الاولى.عكاسات على سلوكو كلرموعة انضغطا على الفرد وتؤدي بو الى 

ومن تعددت تعاريف الضغوطات الدهنية نتيجة تعدد التخصصات التي تدرس الدوضوع، فيعرفها الدختصون بعلم النفس 
الضغط  أوينشوالمحيط.  ة والالصراح، اين اشار الى ان ىناك ثلاثة اقسام الدؤثرات، قابلي0793ابرزىم نظرية  ماك لين سنة 

، يبرز فيو التفاعل الدوجود بين عوامل 0791ولصد ايضا نظرية توركوت سنة  والتداخل فيما بينهما. نتيجة علاقة التفاعل
 الضغط و الاستجابة، من خلال التعرض الى طبيعة العمل ونوع العلاقات  الانسانية داخل الدنظمة.

من  على انها كل العوامل البيئية السلبية والتي تخلق صراعا داخليا للفردالتسيير والادارة،  الدختصون في علوم اويعرفه
فمارشال وكوبر يعرفان الضغوط الوظيفية بانها لرموعة العوامل  خلال تعدد الدطالب والحاجات وعدم القدرة على اشباعها

ية والتي تؤثر سلبا على اداء العمال وتسبب الاجهاد كظروف العمل السيئة والاعباء الزائدة، العلاقات الشخص  ةالبيئي
تؤدي الى عدم التوازن عوامل بيئية كل من سيزلاجي وولاس لتعريفها، على انها   يذىبالفيزيولوجي للفرد.، في حين 

 .الفيزيولوجي والبسيكولوجي للفرد

الضوضاء،  العمل مثلفي مكان  وتتواجدضغوط العمل عوامل عديدة  تؤدي الى إن خصائص ضغوط العمل: 
وىي ظروف لا يمكن ، النفسية يشكل ضغطا على تفكير الفرد وحالتو فت. كثرة الاعباء ..الخالدكاتب،  بعض ازدحام 

 .وىو ما يعرف بإدارة أو تسيير الضغوطا على العامل التعامل معها ذل، التخلص منها
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وتشكل جملة المحفزات التي العمل،  ط العمل احد اىم الدوافع للمنافسة فيو في احيان عديدة تشكل ضغ 
لكن في حيان اخرى قد تشكل عائقا صحيا   .الى التحسن وحتى الى الابتكار ووتؤدي بتدفعو الى بدل الدزيد من الجهد 

 .في حال زادت عن حدىا الى درجة عدم التحمل يؤثر غلى الدستوى الشخصي للفرد ثم على الدستوى التنظيميكبيرا 
تتشكل ضغوط العمل بعد فتًة ليست بالقليلة نتيجة تأثير لرموعة من العوامل وتتوزع الى  :حل ضغوط العملمرا

 :مراحل سنذكرىا فيما يلياربعة 
تعرض الالإحساس بوجود الخطر، عند لحالة الضغط او  بالإنذاراو ما يسمى  :مرحلة التعرض للضغوط (1)

، توتر ارتفاع ضغط الدمدة ضربات القلب، زياكتزايد معدلات التنفس و الدظاىر،   بعض عنهالدثير، تتًتب 
 .التوتر، الارق...الخالأعصاب، 

تتبع الدرحلة السابقة مرحلة رد الفعل نتيجة الدوقف الدي و  :)الضغوط مع التعامل( الفعل ردة مرحلة (2)
 .الدواجهة والتغلب على الوضع او الذروبيتواجد فيو الفرد، فيحاول ايجاد لسرج اما 

ىذه الدرحلة يحاول الفرد علاج الآثار التي حدثت ومقاومة أي  في :اولة التكيفلزاولة الدقاومة ولز (3)
 بهدف العودة الى مرحلة التوازن.لزاولة التكيف مع ما حدث فعلا، من خلال  راتتطو 

وعدم القدرة الى الوصول الى  حل للوضع الدتواجد فيو ايجادان عدم قدرة الفرد  :مرحلة التعب والانتهاك (4)
بعض الآثار أهمها: الاستياء من جو بالدرحلة  ىذه وتتميز القلق، والتوتر. بالإجهاد، يصاب ازنمرحلة التو 

ض رامالأوحتى مثل: الاكتئاب.  امراض متعددة... والإصابة الاداء انخفاض معدلاتعدم التًكيز، العمل، 
 ضغط الدم.و الصداع  ،القولون العصبي ،الدعدية العضوية: كالقرحة

يمكن تجنبها ولكن يمكن إدارتها  لاو الضغوط سمة من سمات العصر الحديث تعتبر  :ضغوط العملأساليب مواجهة 
ولزاولة التقليل  ةفيخاصة مثل إعادة تصميم الوظ طرقهناك فة ولستلفة، دأساليب ومناىج متعد عن طريق بالسيطرة عليها

 .لتقليل من حدتهاأو ا هاعلى مسببات الضغوط ولزاولة تجنب و أساليب تركزا ىا،أعباء من

ذكر الباحثون لرموعة من الأساليب التي يمكن أن : ساليب الفردية لدواجهة ضغوط العملالا .0
 :الضغوط والسيطرة عليها على مستوى الفرد أهمها تساعد على التحكم في

خلال لشارسة او من ، اتذخصية: من خلال تعزيز الثقة بالنفس والاعتماد على الشال ءإعادة بنا  -
كما يمكن  .بحقوقو والدفاع عنها الدطالبةو ، الإيجابية بناء الذات عن ذاتو وتقديرىا در لفوتعبير االحازم  السلوك

الدزعجة، تدوين أسباب  التحكم في الغضب، التعود على التًكيز، إيقاف حالات التفكيركلوك  السللفرد تعديل 
 .القلق والدبادرة إلى التخلص منها
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علاقات صداقات او تكوين من خلال من المحيط البحث عن الدساندة الاجتماعية من قبل الفرد   -
م الدشكلة التي تسبب على فه هتساعدو  ،بنفسواتزانو وثقتو  ووتعيد لعلى تحمل موجة الانفعال جتماعية تساعده ا

 وحلول مناسبة.أساليب  إيجادمن خلال الضغط 
في عن التفكير  صرف الفرد من خلالتخفيف حدة الضغوط ل هيساعد معين أداء نشاط التًكيز في -

 . الذات امالشعور بالتقدير واحتً  على هساعدويصادر الضغوط م
 فهو يجنب ي،ضرور امر عمل حة مناسبة خلال وقت الاات ر الحصول على فتً ان : راحةوالء الاستًخا -

توازنو لجسم ليعيد كل ما يجعل الفرد يتذكر الضغوط  البعد عنو الاستًخاء فلات التي تزعجو، ك الدشالتفكير في
  الذدوء.ويشعره بالراحة و  الطبيعي
 يعجز الشخصو السابقة نفعا،  الاساليب عندما لا تجدي من الدختصينطلب الدساعدة يلجأ الفرد إلى   -

 .عن مواجهتها
رك العمل تضطر العامل إلى تف ،فرص العمل البديلةدرجة كبيرة من الحدة فهناك  إذا بلغت الضغوطاما  -

 .صول على إيجازهالح أو الغياب أو طلب النقل إلى وظيفة جديدة أو
اذ ة باتخة ملزمالدنظم إنفالتقليل منها العمل و ضغوط واجهة لدثانيا على مستوى الدنظمة:  .1

غوط ببات الضى مسيطرة عللسالى ا فتهدءات راوالإج راتالقران ة ملمجموع الال اتخاذىن خمبة اليب الدناسالأس
 :لصدامها تخدة اسن للمنظمأىم الأساليب التي يمك من، و على الفردآثارىا  نف موالتخفي
 .لاما العوم به يقين الأدوار التيجام بتحقيق الانس لةو لزا -
 العاملالدي يشعر بو تهميش ال عورن الشم للتقليلت ار رااذ القات واتخع السياس وضاركة فيالدش -
  .الاتصالات الرسمية مع العاملين فيتكث.  -
 بالضغط. دراعور الأفل شلتقلياف ع أىدوض -
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