
 امحاضرات الأرغونومي                                                  علم اجتماع التنظيم والعمل 01 ماستً

 

  ة بلعجـــــــاالذالاستا
 

1 

 

 ثامنةالمحاضرة ال
 

 ناعي وظروف العمل.الأمن الصمحور: تابع 
 

العمليات  لدا لذا من اهمية محورية في نومياو الأرغتعتبر ظروف العمل من العوامل الدهمة التي تعني بدراستها   تدهيد:
وحسب طبيعة العمل، مذد نفسنا امام فهم نسق الانسان الآلة. وبالحديث عن ظروف العمل ل التواصلية للعمال وايضا 

 تابعة للبيئة الداخلية للعمل واخرى خارجية اي كل ما يعني بالبيئة الخارجية للعمل. نوعين: ظروف عمل داخلية

 وىي نوعان داخلية وخارجية:ىي كل ما يحيط بالعامل ويؤثر في سلوكو واراءه وميولو واتجاىاتو  ظروف العمل:

 غيرية، الانظمة الرسمية و من ىياكل فنية وادار  ،للمنظمةالداخلية  ةبالبيئا يتعلق مالداخلية اي كل  ظروف العمل .1
 .ة، انواع الاتصال السائد في الدنظمة، التكنولوجيا الدستعمل ـ وسائل العمل وغيرىاالرسمي

عن الدنظمة. تدس كل ما يؤثر على الدنظمة باعتبارىا نظام  الخارجية ةبالبيئا يتعلق ماي كل  ارجيةالخ ظروف العمل .2
 وحتى البشرية. او الدتغيرات الايكولوجية فرعي من نظام كلي داخل المجتمع

لى اداءه ع تأثرفهي على العامل بصفة مباشرة،  تأثيرل ظروف العمل حيزا مهما لا بد من دراستو لدا تكتسيو من غتش
 .خال من الحوادث داخل الدنظمة عمل صحي وامنوحتى في الحصول على جو  وعلى استقراره الوظيفي،

مع بدايات العمل في الدصانع وما شهدتو الثورة الصناعية من انتقال العمال من العمل في : حجم ساعات العمل
غل فيها الفرد كالعبد بعملو الدتواصل من شروق الشمس الى مغيبها، واحيانا تتواصل ت  . فتًة اس  الدزارع الى العمل في الدصانع

للع طل، في ظروف غير صحية وجد قاسية. الى ان جاءت  في اليوم. لم يكن ىناك وقت لا للراحة ولاسا  14وتتجاوز 
النقابات العمالية و الحركات الاحتجاجية و التي مارست ضغوطات على ارباب العمل للتقليص من ساعات العمل بما 

 يتناسب مع طاقات العمال. 

دت نتائجها على ان ساعات العمل الطويلة تنتج انخفاضا في : دراسات عديدة اكعدد ساعات العمل في اليوم
ساعات ينتج عنو انخفاض في الانتاج  10ساعات العمل اليومية عن  داكدت ان ازديا 1962الانتاج، فدراسة لاهمان 

   الوالتي اكدت ان الانتاجية القصوى للعامل يكمن بلوغها بالاشتغ 1971نتيجة التعب. وفي دراسة كوسوريس وكوىلر 
 ساعة اسبوعيا. وان اي زيادة عن دلك تؤدي الى انخفاض في معدل الانتاج. 40ساعات في اليوم اي  8

وعند تخفيض ساعات العمل زاد متوسط الانتاج الساعي وايضا متوسط الانتاج  1954وايضا في دراسة لجيلفورد 
العمل من شانو ان يؤثر على صحة العامل  الاسبوعي. والكثير من الدراسات الاخرى اشارت ايض الى ان ارتفاع ساعات

 ويؤدي الى الحوادث والغيابات الناتجة عن الدرض.
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بين  التوفيق: قوانين عديدة سنت عدد ساعات العمل محاولة ايجاد سبيل الى سبوععدد ساعات العمل في الا
 65دي حدد ساعات العمل ب وال 1877قانون صدر بسويسرا سنة  فأولانتاجهم. العمال وصحتهم وبين ارباب العمل و 

 48ونقص مدة العمل الى  1914عشرة ساعة يوميا وعشر ساعات يوم السبت. ثم تلاه قانون صدر سنة  11اي  اسبوعيا
 ساعة. 44ساعة اسبوعيا وبعدىا تقلصت الى 

م الى نظام ايا7ام الاكثر شيوعا في معظم البلدان. فبالانتقال من نظام يعتبر النظ نظام خمسة ايام في الاسبوع: -
ايام في الاسبوع اكثر استحسانا عند العمال وادى الى رفع  5ايام والنصف، اصبح استعمال نظام  5ايام ثم 6

 ساعات في اليوم. 8الانتاجية لكن بشرط ان تنخفض ساعات العمل ولا تتجاوز 

ن الدنظمات تتبع ىدا النظام. سا ، قليل م 10ايام لكن يتغير الحجم الساعي اليومي الى  4ىناك نظام اخر ىو نظام 
 وكما اشرنا اليو مسبقا يبقى على حسب خصوصية الدنظمة.

ه الاخيرة مرتبطة بالتزامات ذتتجلى اهمية اوقات العمل في ضبط النظام داخل الدنظمة، خاصة وان ى: اوقات العمل
لكن مع تطور الازمنة  نوية يصعب تداركها.خلال قد تتكبد الدنظمة جراءه خسائر مادية ومعإاتجاه العملاء والزبائن، واي 

وظهور احتياجات بشرية جديدة ادت الى ظهور انواع جديدة من السلع والخدمات تدكن الدنظمة من التغيير في اوقات 
 . من ىدا الدنطلق يمكننا الاشارة الى ثلاث انواع من اوقات العمل:ن الدساس بنظامها الانتاجيو العمل د

اي الوقت الدي وىي اوقات العمل الدتعارف عليها عبر كل البلدان وتخص الدوام الدي نعرفو،  :ابتةاوقات العمل الث/ 1
دوام ثم فتًة راحة ثم سا،  12سا الى  08من تخصصو كل منظمة لساعات العمل اليومي ينقسم الى فتًة دوام صباحية عامة 

  فتًتو تحدد حسب كل منظمة وخصوصيتها.سائي م
وىي عبارة عن اوقات عمل بدوام مستمر تتخللو استًاحة لددة قصيرة، مخصصة غالبا  تواصلة:الداوقات العمل /  2

 ه الطريقة نتيجة لدا توفره من وقت ومصاريف التنقل.ذلتناول وجبة الغداء. يلقى العديد استحسان ى
بعض الدنظمات وتدع فيو  ساعات عمل أنشأتها الدنظمات كتوقيت جديد، نظام حديث تتبعو رنة:اوقات العمل الد/   3

 فللعامل الحرية في تحديد بداية عملو من . الثابتةاوقات العمل من اختيار العامل على ان يقوم بتوقيت معين يعرف بالكتلة 
 لساعات العمل.  الثابتةسا وبالتالي يحدد ايضا وقت انصرافو، على ان يقوم بحجم الكتلة  10الى  سا 8

بلدان الدتقدمة . سعت العديد من البها والتي اضطر البعض منا الى الدكوث في البيت اجبارياوفي ظروف مداثلة للتي نمر 
بتوقيت معين، بل تعتمد على  دالى استغلال تكنولوجيات الاعلام والاتصال وخلق نوع جديد من اوقات العمل والتي لا تحد

لكنها  او الزبائن من البيت دون عناء التنقل الى الدنظمة عن بعد بواسطة الاتصال بالدؤسسة العامل امذاز الدهمة الدوكلة الي
لا تنطبق على الجميع. فالدصانع رغم التكنولوجيات الحديثة والدكننة لغالبية ورشاتها الا انها تحتاج الى تواجد العمل على راس 

 الالة، لضروريات تقنية.
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تعتبر الراحة من الدتطلبات الفيزيولوجية التي يحتاجها جسم الانسان خاصة بعد مزاولتو اي عمل سواء  : فتًات الراحة
وليس الاستًخاء وحده  .اجة الى تعويضهاالحبهدف اعادة التوازن للجسم بعد استهلاك الطاقة و  كان فكريا او عضليا

ين بدنية او تناول الوجبات ، كتغير النشاط الدمارس او مدارسة تدار مفهوما مرادفا للراحة ىنا ولكن ىناك اشكال عديدة
 وتسمح بتغير نشاطو. الفرد عن العمل  وغيرىا من الوسائل التي تبعد الغذائية

الافراد  ،اثناء فتًات الراحة واين توصل من خلالذا، الى ان 1945من اهمها دراسة ىاتشنسون العديد من الدراسات و 
وحتى بحديثنا عن  .اي شيء او من الافراد الدين لم يتناول انتاجيتهم كانت افضل ،يتناولون على الاقل وجبات خفيفة الدين

ددة. فمنها الراحة اشكالا متع تأخذفتًات الراحة  ان لىحمو بوظريفة، افتًات الراحة لا بد ان نشير وكما دكره الاستاد 
العامل كلما احتاج لدلك. والراحة الدقنعة اي تغيير العمل بعمل اخر لفتًة  يأخذهالتلقائية ونقصد بها وقت الراحة الدي 

معينة، والراحة التابعة لطبيعة العمل اي فتًات الراحة التي تتخلل اوقات العمل في انتظار مواصلتو وىنا مذد ان الخبرة تلعب 
الذم. العمل الدوكل اليو قبل الاخرين و الاستفادة من الراحة في انتظار انهاء اعم ء مناتساعد في الانته لأنها دورا مهما

 ويوجد ايضا الراحة المحددة، وىي فتًات الراحة التي تضعها الدنظمة وىنا مذد لكل منظمة خصوصيتها وتبعا لطبيعة عملها.
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