
 : لكترونيةمتطمبات تطبيق الحكومة ال  المحاضرة الثالثة :

  التنظيميتر داريت  مترر اإتمثل ىذه المستتززمتت يتم ملتزتل اأت دارية :إمتطمبات /  4-1
يتم ىتذا ، و ريتع يتلزيتتيتت زيتدة مررنتيت ر بيدل تبسيطيت ررادة السيتسي   العزيت مع رجرد اإ

 التذي ر  زث يقترحتو التدوترر لزتم الستيد البتتداري ، حيتصتحح اإاإطتتر تنتدرج وترررة اإ
 جذريت  تغييترات إحتداث محترلت  أي لوتررني اإ البرامج تشغيل يم الرظيفم التلصص يشمل

لتحل الرظتتفل الحتليت  لمتت وتنتت إالفني  ر ذلك بسبب  ر اإداري  المفتىيم يم جرىري  ر ،
يتم أي مؤسست  يترقن التو  يحصتل لزتو رظيفت حيث وتن العتمل الذي  لزيو قبل لدة لقرد .

ن ىذا المسترى متن اليقتين أظيفتو بقي  حيتتو الميني  ، غير حتفتظ بر نو بإموتنو اإأحد وبير ب
لعمل موتطربت لزتو نحتر لو جعل موتن اإرتفتع معدل التغيير إدى أيقد لم يعد مرجردا حتليت 

صتتتبل التغييتتتر أبق لتتتو مثيتتتل لتتتذا لغمتتترض بشتتتول لتتتم يستتترجتتتد مزيتتتدا متتتن التقزتتتب راأمتزايتتتد ممتتتت 
لتو إبتإوتتي  ؛  لوتررنيت ىتت لقيتتم الحورمت  اإلزامي  التتم ببتد متن ترير مرر اإداري من اأاإ

 بين العحقتت تطرير ر ، 1رترشيدىت  اإداري  القدرة رليت متحمس  رالي  قيتداتل ىذا الحتج 
اللتدمتت  نجتتزإ تحستين إلتو تتؤدي وفيزت  حزترل لتن البحتث ر الملتزفت  اإداريت  المنظمتتت

 روتع ر تنفيتذ ر متتبعت  ر لتلطتيط ىيفت  لزيتت  أر إدارة تشتويل ذلتك يتطزتب ر لوتررنيت  .اإ
رالبحثيت  متن لبترا   ابستشتتري  بتلجيتتت ابستتعتن  ر اإلوتررنيت  الحورمت   لمشتررع اللطتط

التذي  القيتتدة  لتو لتمتلإبتإوتتي   ،  العتمت  المراصتفتت روتع ر لدراست  متلصصتين ر 
أي مشتررع  ، تزامنتت متع ىتذا ببتد متن رجترد  مجمرلت    يشل أر لنجتح الرفيسم يعتبر المفتتح

 متع تتنتستب بحيتث اأستتليب، ر اإجترا ات ر التنظيميت  ر الييوزيت  الجرانتب يتم التغييترات
 دمتج أر إلغتت  أر جديتدة إدارات ستتحداثإ طريتق لتن ذلتك ر الحورمت  اإلوتررنيت  مبتتدئ
 تتريير يوفتل بمتت الدالزيت  العمزيتتت ر اإجترا ات إلتتدة ر بعوتيت، متع اإدارات بعتض

 مرالتتة متع يتلزيت  ر وفتت ة أوثتر ر أسرع بشول اإلوتررني  اإدارة لتطبيق المحفم  الظررل
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 متليت  ملصصتتت برجترد 2 التطرريت  المراحتل متن متتدرج زمنتم إطتتر يم التحرل ذلك يتم أن
 .المطزرب التحرل إجرا  وتيي 
شتتتتيدىت مجتتتتتل تقنيتتتت  نجتتتتتزات اليتفزتتتت  التتتتتم لقتتتتد ستتتتتىمت  اإ :متطمبااااات ب اااارية / 4-2

اإستراع  تصتبت السريع  يم ربط أجزا  العتتلم ر إحتداث تحترل وتمتل ييتو رالمعزرمتت ر اإ
المتبتتتتتدل بتتتتين التتتتدرل . رقتتتتد ستتتتترلت الشتتتتروتت  لتمتتتتتدعمزيتتتت  العرلمتتتت  ر تشتتتتتبك لحقتتتتتت اإب

تتحتيتتت ليتتت ثتتررة المعزرمتتتت ألتويتتل لوتتم تستتتفيد متتن الفتترص التتتم رالمؤسستتتت الدرليتت  إلتتو ا
بشري  ذات وفت ة لتليت  تتتمون متن تصتبت ،  ر ب يتأتو ذلك إب من لحل رجرد مرارد راإ
ت متتتن تنميتتت  المتتترارد البشتتتري  لتتتذلك ع جعزتتتت تزتتتك الشتتتروت ستتتتنبتط المعتتتترل ر ترظيفيتتتت   رإ

جتمتليتتتتتت  قتصتتتتتتتدي  ر اإأىميتتتتت  بتلغتتتتتت  لمراجيتتتتتت  التحتتتتتديتت اإ 7111لتصتتتتت  يتتتتتتم ستتتتتتنرات 
زيتتتتتدة اإنتتجيتتتت   لتبتتتترت وعتمتتتتل أستستتتتم يتتتتم الحصتتتترل لزتتتتو التقتتتتدم رإالتونرلرجيتتتت  حيتتتتث ر 

 . 3"رالمنتيس  
إدارة المترارد البشتري  لغت  جديتدة لت دارة العصتري  حيتث تعترل لزتو  ر لزيو يقد  أصتبحت   

تنمي  اأيراد الذين يمتزورن المراىب ر الليتل الحزمتين لزشتروتت لوتم تتنتتيس  أنيت ع جذب ر
معقتتتدة ع ، يراقتتتع إدارة المتتترارد البشتتتري  يتتتم الرقتتتت المعتصتتتر لتصتتت  يتتتم  يتتتم بيفتتت  متغيتتترة  ر

ىتمتتم بتلعنصتر وتن لزيو يم المتوم ، حيث زاد اإوثيرا لمت الدرل الصنتلي  الوبرى تغير 
ىتمتتتم برجتترد إدارة لزمتترارد البشتتري  ليتتت صتتف  التلصتتص تيتتتم و زيتتتدة اإالبشتتري ر التتذي تبعتت

بيذا العنصر الحيتري . جتت  ىتذا التغييتر نتيجت  العديتد متن التحتربت منيتت  التحترل متن التنظم 
تحرل من التونرلرجيتت البستيط  ر المحتدردة إلتو التونرلرجيتت المروزي  إلو النظم الحمروزي  ، ال

 لوتررني   .لو نظتم الحورم  اإإ  التقزيدي  لتلي  التطرر  ، ر وذا التحرل من الحورم
ر من لحل ىذا يتول أن تنمي  المرارد البشري  لم يعد أمرا سطحيت بتلنسب  لزحورمتتت  ،    

قتصتدي ر تورين الثررة ر ىتر محترر التنميت  الرطنيت  اإالمتل البشري ىر مفتتح التقدم يرأس 
و المراىتتب إلتتو تنميتت  أيوتتل ليتتذا تستتعو اأمتتم يتتم إطتتتر الصتتراع العتتتلمم لزتت ر لنرانيتتت ، ر
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م يتتتتتم صتتتتتيتغ  الشتتتتتروتت ستتتتتتقطتبيت ر المحتيظتتتتت  لزييتتتتتت ممتتتتتت يريتتتتتع التحتتتتتدي الرفيستتتتتإليتتتتتت ر 
ستتلحص را  جل تفعيل ىتذه الثتررة أمن  تلز  لتنمي  المرارد البشري ستراتيجيتت يالحورمتت إر 

  قتصتد المبنتم لزتو المعريت  .رد  ، لوم تعزز مروزىت يم اإأقصو يتفدة ممون  من ىذا المر 
ظتتم التعزتيم رالتتدريب يعتد مورنتت ن نإس المتتل البشتري يتأبعتتد لتر أر لزو الرغم من رجترد لتدة 

ر ذلتك  بستبب التغيت لوتررنيت  ،الحورم  اإ حتيتجتتإلزبني  التحتي  المصمم  لمراجي  ستسيت أ
 وبر .أتمتع العمتل بمررن  ر دينتميوي  داري  ممت يتطزب السريع الذي سيطر لزو العمل اإ

ن البنيتتت  أيتتتر لصتتتر المعزرمتتتتت لزعتتتتلم جميعتتتو بتتتظألقتتتد  :متطمباااات تةنياااة  ااابكية  / 4-3
 النتتجت  المعزرمتتت اليتفزت  تتديق ستتيعتبإ لزتو قتتدرة توترنالتتم  –تصتبت التحتي  الحديث  ل 

 بوزف  لمستلدمييت رترييرىت الجديدة تصتبتراإ المعزرمتت تونرلرجيت ستلدامتت رتطبيقتتإمن 
شم  وررري لزحفتتظ لزتو مرقعيتت يتم لصتر المعزرمتتت رلحمتيت  اإنتتتج الشلصتم  -مقبرل  

المحزم أر إنتتج الشروتت أر حتو لزو المستترى الترطنم . لتذلك يتؤمن العتتلم بتتن ىتذه البنيت   ر
ن ذلتتك سيستتتلد لزتتو زيتتتدة نرليتت  إربتلتتتتلم يتت، التحتيتت  وتتررري  لزمشتتترو  رالمنتيستت  النتجحتت  
 يلتدم وممتر لنقتل المعزرمتتت أغتراض التعزتيم ر الحيتة لن طريق التربط بتين المتدن رالشتعرب ر

تصتتبت  ىتم  يتلبنيت  التحتيت  لزمعزرمتتت ر اإ  ر لزيتو . غيرىتت الصتنتل  ر التجترة ر ر البحث
تصتتبت متن جرا ات الدسترري  التتم تستتند اإاإ ع الترويب  التم تشمل التسييحت التونرلرجي  ر

ستستتت أتتمثتتل ،  4اأيتتحم ر تستتجيحت الفيتتدير ر الورابتتل ر البريتتد ...ع ر ستتتلدام اإذالتت  إلتتحل 
 شبو  تحسين ر تطرير تشمل التم ر اإلوتررني  لزحورم   التحتي  يم البني  المتطزبتت التقني  

 يم تصتبتاإ من اليتفل الوم ستيعتبإ ر ستلدامل  جتىزة ر متوتمز  تورن بحيث تصتبتاإ
 رقرالتد رأنظمت  رمعتدات رأجيتزة آليت  حتستبتت ر التجييتزات لتو ملتزتل إراحتد بتإوتتي    آن

 : إلو تنقسم التقني  التحتي  البني  نإي العمرم رلزو البرمجيتت الحزم  . ر البيتنتت
 الترصيحت ول يم تتمثل ر : اللكترونية للأعمال الصمبة التحتية البنية/ 4-3-1

 المتديت  المعزرمتتت تونرلرجيتت ر الشتبوتت ر الحتسترب أجيتزة ر بعتد لتن اللزريت  ر اأروتي 
 لزتو العمتل متن ببد إذ .إلوتررنيت  البيتنتت تبتدل ر اإلوتررني  األمتل لممترس  الوررري 
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  راستع  شتبو  تستتدلم التتم التحترل بيفت  متع يترايتق تصتتبت بمتتاإ شتبوتت ملتزل تطرير
تصتتتبت ىتتم الشتتبوتت التقنيتت  ل أر متتن بتتين .  5تصتتتبتاإ متتن اليتفتتل لزوتتم رمستتترلب 

 المستعمز  ىم  
رىتم لبتترة لتن شتبو  لمحقت  متن الحراستيب المتشتتبو      Internet   تيانترن ابكة ا   

تموتتن مستتتعمزييت متتن المجتمعتتتت بوتتل قطتلتتيتتت ر نشتتتطتتيت الملتزفتت  ر  حتترل العتتتلم رتتتربط 
 6.الرصرل إلو المعزرمتت الملتزف  لن طريق ىذه الحراسيب

و  اللتصتت  التتتم تستتتلدم نتتت ىتتم شتتبو  الشتتر انتر شتتبو  اأ :  Intranetنتراناات  اابكة ا  
تمزين متتن المعزرمتتتت الدالزيتت  حتيتجتتتت العتتإت ر التتتم تصتتمم لصيصتتت لتزبيتت  نتتانتر تقنيتتتت اأ

ومتتت يتتتم تنفيتتذىت يتتم  نشتتط  المنظمت  ،أالمعزرمتتت لتتن لمزيتتتت ر جتتل تبتتتدل البيتنتتتت ر أمتن 
لتتو إل تص العتتتمزين بتلمؤسستت  متتن التتدلر شتتلر يررليتتت بحيتتث ب يستتتطيع اأأمقتتر المؤسستت  
متتن  دارة مرايقتيتتت لمجمرلتت  لتصتت م بعتتض الحتتتبت التتتم تعطتتم يييتتت اإب يتتإمراقتتع الشتتبو  

ستتلدام طبعتتت إستتفتدة متن متترارد الشتبو  بل  7 ر الزبتتفن متتثح أغيتر العتتمزين ستترا  المترردين 
مترستتط   لمؤسستتتت صتتغيرة رالرقتبتت  ، تستتتعمل ىتتذا النتترع متتن الشتتبوتت يتتم ا نظتتم الحمتيتت  ر
قتصتتتتد يتتتتم توتتتتتليل الحرستتتب  ر وتتتتذا تتتتتريير الرقتتتت رالستتتترل  ر المررنتتتت  جتتتتل اإأالحجتتتم متتتتن 
 المطزق  .
 شتبوتت مجمرلت  متن المورنت  الشتبو  بأنيتت رتعترل ع      Extranetكساترانت ابكة ا  

 ، نترانتتأ شتبو  وتل لصرصتي  لزتو تحتتيظ ر نترنتتاأ طريتق لتن ببعوتيت تترتبط نتتانتر أ
تعمتل ىتذه الشتبو   . 8بينيتت ع  ييمتت المزفتتت ر اللتدمتت بعتض لزتو الشترو  أحقيت  متنل متع

ستيم حيتث  من المجيزين ر الزبتفن ر حمزت  اأحتيتجتت المستفيدين من لترج المنظم  إلتزبي  
لتتو إت ر تترجتتو نتتانتر ر تستتتند يتتم لمزيتتت لزتتو تقنيتتتت اأ تستتتلدم يييتتت تقنيتتتت حمتيتت  لتليتت 
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اللترجيتتتت  ر لوتتتتن وتتتتمن نطتتتتتق محتتتتدرد بنتتتترع العحقتتتت  التتتتتم تريتتتتدىت المستتتتتفيدين يتتتتم البيفتتتت  
 .المؤسس 

 اللدمتت مجمرل  رتشمل : اللكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية/  4-3-2
 يتتم التتم التطبيقتت برمجيتت ر لزشبوتت التشغيزي  النظم برمجيتت ر اللبرات ر رالمعزرمتت

معتلجتيتت  رع وتمتن جتردة ىتذه البيتنتتت ر . اإلوتررنيت  األمتتل رظتتفل إنجتتز لحليتت متن
أنظمت   بنترك البيتنتتت، ملتتزن البيتنتتت ر مثتل قرالتد ر .9ع  ستتلداميتإيتفق مع أغراض بمت 

ت، نظتتتتتتم يتتتتتتنترن، تطبيقتتتتتتتت اأ إدارة الستتتتتتجحتت ، أنظمتتتتتت  اأرشتتتتتتف  ر التنقيتتتتتتب لتتتتتتن البيتنتتتتتتتت
التطبيقتتتت ىنتتت إلتتو أنت  شتتترةاإ جتتدري غيرىتتت. ر ، نظتتم دلتتم القتترار، ر المعزرمتتتت الجغراييتتت 

ىتتذا  وتتلتم  حجتتم المعزرمتتتت التتتم تتعتمتتل معيتتت، ر تستتتع نطتقيتتت رإالحورميتتت  تتستتم لتتتدة ب
 تقنيتتت لتحقيق النتتفج المرجرتة. يتطزتب غتلبتً إيجتد ترويب  منتسب  من لدتة أدرات ر

العمتل  معوتحت أىتم متن المعزرمتتت أمتن قوتي   تعتد منياة :أمتطمباات   / 4-4
 يجترى التتم الرثتتفق ر المعزرمتت أن بمعنو لتبتر ؛لذىت بعين اإألوتررنم ر التم يجب اإ

 يجتب المنظمتتت  متطزبتتت لتنفيتذ إلوتررنيتت لزييتت النقل ر المعتلج  إجرا ات رتطبيق حفظيت
 لحمتيت  مستترى لزتو ألتحل تتريير الستري  التتمت  ر لزتو متن  ،  ن توترن يتم أمتتن تتتم أ

 اأرشتيل لصترن ر قتصتتدي  متن أي لترق لتترجمالشلصتي  ر اإ ر الرطنيت  المعزرمتتت
 بروتع إمتت ؛ اأيتراد أر الدرلت  أمتن لزتو ر الترويتز بصتف  لتصت  لبتث أي متن لوتررنتماإ

ر أمتررر  بوزمت  أر لوتررنتماإ الترقيتع ستتلدامإب أر الشتبو  برتروترل برمجيتتت يتم اأمتن
حستستي  حيتث تبترز  وثر القطتلتتأن قطتع الصح  من  إع ر لزو سبيل المثتل ي ،التشفير 

حتترال ي حتتتل متتن اأأرمتتتت لتتن المروتتو ستتري  ر ب يجتترز بتتبقتتت  المعزإلتتو إالحتجتت  المتستت  
لتصتتتص ر تتحتيتتت لتتذري اإإشتتر ىتتذه المعزرمتتتت ر ن نإتتحتيتتت لغيتتر المصتترح ليتتم . لتتذا يتتإ
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متن أجتل المحتيظت  لزتو ستري   ر أدارة جيتدة متن را   طتلطتيلتو تنظتيم ر إالصححيتت يحتتتج 
 ، 10ىذه المعزرمتتع 

لوتررنيت  طزبتت قيتم الحورم  اإم متأىتعتبر القرانين من   متطمبات قانونية : / 4-5   
ر لوتررنتتتم  ، قزتيتتتت مشتتتوز  حقيقيتتت  يتتتم العصتتتر اإ لوتررنيتتت  ر التتتتم تمثتتتللمتتتتل اإروتيتتت  اأ

رستتتتفل التتتديع ر متتتدى قبتتترل  القتنرنيتتت  ر الزتتترافل التنظيميتتت  مثتتتلتتمثتتتل يتتتم مجمتتترع النصتتترص 
تعزق بجترافم السترق  ر يتلقرانين المتريرة ت ،11 القتنرن لزديع ابلوتررنم بدب من الديع التقزيدي

تعد نرلتت جديتدا متن الجترافم لي  ر لذلك يجرافم الحتسبتت الآ ، بتزازلتطتل ر اإالسطر ر اإ
لو سن قترانين جديتدة لمحتربت   جترافم الحتسترب إظيرت الحتج  المتس   نتشترىتإزديتد إر مع 

القرانين التم يجب إقرارىت لتبيتث البيفت   ر التم تشتمل لزو مجمل التشريعتت رر الشبوتت ، 
، ر روتتع القرالتتد القتنرنيتتت  ل جتترا ات المتعزتقتت   القتنرنيتتت  الحزمتت  لعمتتل الحورمتت  اإلوتررنيتتت 

قتتتتنرنم يتتتنظم  طتتتترإر بتلوتتتبط تستتتطير التتتديع اإلوتررنتتتم ...التتتخ  ،  اإلوتررنتتتم، ربتتتتلترقيع 
 مصتتتلل الطتتريين ر لوتررنيتت  متتع المتتراطنين بمتتت يوفتتل حمتيتت  حقتترق رتعتتتمحت الحورمتت  اإ
طتتر إدا  اللتدمتت يتم آلوتررنو يم تت التم يراجييت تطبيق النظتم اإلتص  يم ظل التحدي

، متع وتمتن تويفيتت متع ملتزتل  12لتو النظتتم اإلوتررنتمإالتقزيتدي مزي  التحرل متن النظتتم ل
 ، لو المجتمع العتلمم لزمعزرمتت إالعصري  لتص  يم ظل رلرج العتلم المستجدات 

نين متع التجديتدات ممت بشكت ييتو أنت تجتترب المتراط جتماعية :إمتطمبات ثةافية / 4-6
جتمتتتلم يعطزتت  الستتزرك اإإلتتو الحورمتت  اإلوتررنيتتت  لتتن يوتترن مبتشتتراً ،  نتقتتتلالتتتم يمزييتتت اإ

ىمتتتت لتتتتمحن أستستتتيتتن يجتتتب مرالتتيمتتتت، إذا أردنتتتت لتجربتتت  الحورمتتت   ررنزلتتت  مقترمتتت  التغييتتت
من المنتسب أن يجري الترويز يم البداي  لزتو تطبيقتتت بستيط  ذات ي،  اإلوتررنيت  أن تنجل
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ىتر متت نجتده متثحً يتم قطتلتتت التعزتيم  ر بتلحيتتة اليرميتت  لزنتتس ) يتفتدة راوتح  رصَتزو  رثيقت 
بحيتتتث يترايتتتق ذلتتتك متتتع حمتتتحت ترليتتت  ر توتتترين  رتشتتتجيع لزمتتتراطنين  ، ر رالصتتتحت  رالنقتتتل (

التطبيقتتتت  التأويتتد لزتتو وتترررة أن تتستتم راجيتتتت ىتتذه لزتتو التعتمتتل متتع ىتتذه التطبيقتتتت ، ر
ر ذلتتتك متتتن ،  13البستتتتط  يتصتتتل محتراىتتتت بتلفتفتتتدة ر أن ستتتتلدام ، رستتتيرل  اإ بتلجتذبيتتتت  ر

لوتررنيتتتت  ر لتعتتتتريفيم بأىميتتتت  بيفتتتت  الحورمتتتت  اإنشتتتتر التتتترلم ر الثقتيتتتت  بتتتتين الجمتتتتتىير لتتتتحل 
ن لوتتل تجربتت  يتتم بتتدايتيت أمتتل متتع ىتتذه البيفتت  الجديتتدة ، حيتتث تشتتجيعيم لزتتو التعتر جتتدراىت 

ين بلتتتدمتت البيفتتت  لزتتتو المنتفعتتتمتتتر لتتتيس مقصتتتررا ن ىتتتذا اأألتتتدا  ر متتتن المؤوتتتد رأصتتتدقت  أ
ذه اللتتدمتت لزمنتفعتتين  بتإوتتتي  ن يشتتمل القتتتفمين لزتتو تقتتديم ىتتأينبغتتم نمتتت إالجديتتدة ىتتذه ر 

وتمتن الحتد اأدنتو متن المعريت   ، ر لمرمتت  لوتررنتمالتحترل اإو ترلي  المجتمتع بجتدرى إل
 .14  الحتسربي   التم تمونيم من الحصرل لزو لدمتتيم من الدرافر الحورمي

  ستترا  لوتررنيتتبيفتت  الحورمتت  اإ نأنتتو متتن المؤوتتد أيموتتن القتترل  ؛ تأسيستتت لزتتو متتت ستتبق     
ملتزتتل المؤسستتتت الحورميتت   ر حتتتو بتتينألمتتتل ر مؤسستتتت اأأيتتم تعتمزيتتت متتع المتتراطنين 

رادة لتو وترررة تتراير قتدر وتتيم متن اإإرستتفل تقنيت  بتإوتتي   ت رطتقتت رلو قدراإيحتتج 
السيتسي  ر التصميم ر المثتتبرة لزتو القبترل بيتذه البيفت  التتم تلتزتل تمتمتت لتن بيفت  الحورمت  

توتمن لرحتدىت جنتم تصتتبت ب اإر تقنيتت تونرلرجيت المعزرمتت ن أر من المؤود ، التقزيدي  
بتتداع تجتتدد ر ثقتيت  تتتؤمن بتتتلتغيير ر اإداري مإلوتررنيتت   أنيتت تتطزتتب يوتتر ثمتتر الحورمتت  اإ

 مرر ب يمون الحصرل لزييت بين لشي  روحتىت .أر ىم 
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