
 :قياس الرأي العام

ؽبٚي ػٍّبء الاعزّبع رمظٟ ٘نٖ اٌظب٘وح ٚرغ١َل٘ب ئٌٝ ث١بٔبد ٚأهلبَ ٠ًَٙ فّٙٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

. ٚالاٍزفبكح ِٕٙب، ٚرطٛه مٌه ثبػزّبك اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ إٌبرغخ ػٓ ػٍُ الإؽظبء ٚالاٍزج١بْ

  فمل رغٍذ أ١ّ٘خ اٌوأٞ اٌؼبَ ِٓ فلاي ثؾٛصٗ ٚػ١ٍّبد َِؾٗ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ا٢هاء 

. ٚالأفىبه ٚاٌم١ُ ٚاٌلٚافغ ٚالأطجبػبد ٚاٌزأص١واد اٌّقزٍفخ

 ٚفٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش رطٛه اٌّفَٙٛ ٚأزشود ِورىي ِٚؼب٘ل ٌلهاٍخ اٌوأٞ اٌؼبَ، ِٚٓ ؽ١ٓ 

. ئٌٝ أفو رمَٛ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌؼ١ٍّخ ثٙنا الإعواء

  ِٚٓ ث١ٓ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ػ١ٍّبد اٌَّؼ الاعزّبػٟ، ٚاٍزطلاػبد اٌوأٞ ٚالاٍزفزبء 

. ٚاٌّمبثلاد ٚإٌّبلشبد اٌؼبِخ

 ٚػٍٝ ٘نا ر١ًّ ثؾٛس اٌوأٞ اٌؼبَ كائّب ئٌٝ اٌزج١َؾ ِٓ ؽ١ش الإعواءاد ٚؽَبة إٌزبئظ، 

. ففٟ ؽَبة إٌزبئظ رَزقلَ إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 : معاهد قياس الرأي العام

ؽجك الأِو٠ى١ْٛ ؽولب فٟ ل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ َِزف١ل٠ٓ ِٓ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

ٚوبْ اثوى ِؼبٌُ فزوح " ل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ، ٚأطجؼ ٘نا اٌم١بً ٚظ١فخ كائّخ فٟ وً الأؽٛاي 

اٌضلاص١ٕ١بد ظٙٛه ِؼب٘ل ل١بٍبد َِٚؼ اٌوأٞ اٌؼبَ ٚاٍزقلَ ووٍٍٟٚ ٚ عبٌٛة هٚٔي فٟ 

. اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ؽولب أوضو رطٛها فٟ ػ١ٍّبد ل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ

َ اٌّؼٙل الأِو٠ىٟ ٌٍوأٞ اٌؼبَ، 1935  فمل أٔشب عبٌٛة اٌظؾفٟ ٚالإؽظبئٟ الأِو٠ىٟ ػبَ 

٠مَٛ ٘نا اٌّؼٙل ثؼ١ٍّخ اٍزفبء شؼجٟ، ثبٍزقلاَ ٚؽلاد ّٔٛمع١خ رّضً اٌغّب١٘و، ٚلل ٚػغ 

فلاي اٌضلاص١ٓ إٌَخ الأٌٚٝ ٌٕشبءٖ وض١وا ِٓ اٌَّبئً اٌل١ٌٚخ ٚالأِو٠ى١خ ِٓ ١ٍب١ٍخ 

ٚاعزّبػ١خ ٚف١ٕخ ٚه٠بػ١خ ِٛػغ الاٍزفزبء اٌشؼجٟ، ٚوبْ ٌجؼؼٙب اصو فٟ رط٠ٛو الأؽلاس، 

وّب اٍزقلِذ ٘نٖ الاٍزفزبءاد ٌم١بً ا١ٌّٛي ٚالارغب٘بد اٌشؼج١خ ثبٌَٕجخ ٌلأؽلاس اٌغبه٠خ 

. اٚ الأزقبثبد اٌؼبِخ اٚ الإػلأبد اٌزغبه٠خ ٚا١ٌٙب 

    ٠زج١ٓ ٌٕب ِّب ٍٍف أْ الأِو٠ى١١ٓ أهاكٚا اٌزٕظ١و ٌّفَٙٛ اٌوأٞ اٌؼبَ ٚكهاٍزٗ ِٓ ػّك 

ٚرزجغ وً اٌظٛا٘و الاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌضمبف١خ اٌّزؼٍمخ ثٗ ٍٛاء فٟ أِو٠ىب اٚ فٟ 

. فبهعٙب، ٚفبطخ ثبٌَٕجخ ٌلأُِ اٌزٟ رٕبفَٙب



، (طؾ١ؼ، فطب)  فٟ ل١بً اٌوأٞ ٠ىزفٟ غبٌجب ثطوػ ٍإاي ٚاؽل اٚ ٍإا١ٌٓ، ٠ٚزجغ ثؼجبهر١ٓ

. (٠ي٠ل، ٠ٕمض)، (ِمجٛي،غ١و ِمجٛي)، (ِٛافك، ِؼوع)، (ٔؼُ، لا)

  

  

  

 : طرق قياس الرأي العام- 1

  الاٍزّبهح

  ِظب٘وح، رغّغ، اػزظبَ، ِٓ فلاي رىزً اٌفئخ اٌّؼجوح ػٓ )اٌّشب٘لح أصٕبء اٌّٛالف

 .(اٌوأٞ اٌؼبَ، ِٚٓ فلاي اٌشؼبهاد اٌّوفٛػخ

  (أصٕبء اٌغّؼ١بد اٌؼبِخ)ؽؼٛه إٌّبلشبد اٌؼبِخ. 

 اٌغوائل ٚاٌّغلاد ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ: رؾ١ًٍ ِؼّْٛ اٌّٛاك الإػلا١ِخ. 

 :ِب٠زطٍجٗ أٞ ثؾش ػٍّٟ ١ِلأٟ- ؽزٝ ٠ىْٛ ػّلا ػ١ٍّب-٠زطٍت ل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ

. رؾل٠ل اٌّٛػٛع- أ

.  فوع اٌفوٚع-ب

. (ٚرىْٛ ثأٍٚغ ٔطبق ِّىٓ) افز١به اٌؼ١ٕخ -ت

.  رؾل٠ل ؽو٠ك ل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ-ث

رمبً ارغب٘بد اٌوأٞ اٌؼبَ ِٓ فلاي ل١بً الارغبٖ، ٚفك : قياس اتجاهات الرأي العام- 2

: اٌّواؽً اٌزب١ٌخ

 ٠ؾظً ػٍٝ شلح الارغبٖ ػٕل أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش. 

 ثغّغ اٌشلاح. 

 ِظ ُ ػٍٝ ْ ؽ١ش ْ ٟ٘ ػلك أفواك . ٠مَُ ٘نا اٌّغّٛع ػٍٝ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ

 .اٌؼ١ٕخ

 العناصر المكونة للرأي العام: 10



ٚوً ػٕظو ِٓ ٘نٖ .    ٠زىْٛ اٌواٞ اٌؼبَ ٔز١غخ رفبػً ػلح ػٕبطو ٔف١َخ اٚ اعزّبػ١خ

اٌؼٕبطو لا ٠ؼًّ ِٕفوكا فٟ رى٠ٛٓ ثٕبء رغبٖ اٌواٞ اٌؼبَ،   ٌٚنٌه فبْ رٕبٌٕٚب ف١ّب ٠ٍٟ ٌٙنٖ 

اٌؼٕبطو وً ػٕظو ػٍٝ ؽلٜ لا ٠ؼٕٟ أّٙب ػٕبطو ِٕفظٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚأّب 

: رزلافً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ وض١و ِٓ الاؽ١بْ ٚ٘نٖ اٌؼٕبطو ٟ٘

 الثقافة الاجتماعية: أولـا

ِٚٓ اٌؼٍَٛ ٚاٌفْٕٛ ٚا٢كاة اٌَبئلح  (اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل)  ٟٚ٘ رزأٌف ِٓ إٌَٓ الاعزّبػ١خ 

مٌه أْ الأٍوح و١ٍٍٛخ ارظبي رغوً فٟ ٔفًٛ طغبه٘ب ػبكاد اٌّغزّغ . فٟ اٌّغزّغ

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ . ٚرمب١ٌلٖ ٚأػوافٗ ٚآكاثٗ ٚفٕٛٔٗ ؽجمب ٌٍمٛاٌت الاعزّبػ١خ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ

اٌفوك فٟ اٌّغزّغ لا ٠َزط١غ اٌقوٚط ػٍٝ ِضً رٍه الأٚػبع، ؽزٝ لا ٠زؼوع ٌٍؼمبة 

ٚػٍٝ مٌه فبْ . الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠زّضً فٟ الاشّئياى الاعزّبػٟ ثً ٚاٌطوك ِٓ اٌغّبػخ

اٌفوك ئم ٠ٍزيَ ثىً مٌه فبّٔب ٠ٍزيَ ثبرغبٖ عّبػزٗ ٔؾٛ إٌَٓ الاعزّبػ١خ ٚا٢كاة ٚاٌفْٕٛ 

. اٌَبئلح

ٌّٚب وبْ  اٌوأٞ اٌؼبَ لا ٠قوط ػٓ وٛٔٗ عّبػخ ِؼ١ٕخ ٔؾٛ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ اٚ ؽبكس ِؼ١ٓ، 

ٌّٚب وبٔذ اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ ِٓ اُ٘ ػٛاًِ رى٠ٛٓ الارغب٘بد ثبػزجبه٘ب اٍزؼلاكاد  ػم١ٍخ 

فبْ ِضً ٘نٖ الارغب٘بد رزأصو ٚ .. ٚٔف١َخ ٔبرغخ ػٓ ظوٚف ٚفجواد ٚرغبهة ِود ثبٌفوك

. لا شه ثبٌضمبفخ الاعزّبػ١خ

. ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ ِٓ أُ٘ ػٕبطو رى٠ٛٓ اٌوأٞ اٌؼبَ

 ٌٚمل اولد اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اْ الأٍوح ِٓ الأل١ٍخ اٌج١ؼبء اٌؾبوّخ ٍٛاء فٟ عٕٛة 

افو٠م١ب اٚ هٚك١َ٠ب رٕشئ أؽفبٌٙب ػٍٝ ووا١٘خ الإفو٠م١١ٓ أطؾبة الأهع الأط١١ٍٓ، ٚونٌه 

ثً اْ اٌطفً اٌؼوثٟ اٌنٞ . الأٍوح اٌؼوث١خ رٕشئ أؽفبٌٙب ػٍٝ ووا١٘خ اٌؼٕبطو اٌظ١ٔٛ١ٙخ

افن ٠ٌٍّ اٌظوٚف اٌزٟ أؽبؽذ ثبغزظبة ا١ٌٙٛك لأهع فٍَط١ٓ ٚرشو٠ل اٌّٛاؽ١ٕٓ 

َ ٠شت ٚلل ٠ىْٛ 1983، 1968، 1956، 1947اٌؼوة ٚؽوٚثٙب ػل اٌؼوة فٟ ٍٕٛاد 

ٌل٠ٗ ارغبٖ ػلائٟ ػل اٍوائ١ً، ٠ٚظجؼ ػٍٝ اٍزؼلاك لإظٙبه ٘نا اٌؼلاء ػل ئٍوائ١ً ػٕلِب 

. ٠نوو اِبِٗ ِب ٠ش١و اٌٝ أٞ ػلٚاْ اٍوائ١ٍٟ

    ٌٚمل وبٔذ ٚىاهح اٌَّزؼّواد اٌجو٠طب١ٔخ ِٓ أٚائً اٌلٚي الاٍزؼّبه٠خ اٌزٟ أكهوذ ؽم١مخ 

أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي اٌؼٍُ اٌّؼوٚف ثبلأضوٚثٌٛٛع١ب ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

اٌواٞ اٌؼبَ فٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رقؼغ ٌٕفٛمُ٘ ٌّؼوفخ ١ِٛي شؼٛثٙب ٚارغب٘برُٙ ؽزٝ 

وّب أطجؾذ ٚىاهاد اٌقبهع١خ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ رؼًّ ػٍٝ . ٠زّىٕٛا ِٓ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب

. رؼو٠ف ِّض١ٍٙب اٌلثٍِٛب١١ٍٓ ثبٌضمبفخ الاعزّبػ١خ اٌَبئلح فٟ اٌلٚي اٌزٟ ١ٍّضٍٛٔٙب ف١ٙب



 الزعماء في المجتمع: ثانــيا

فبٌيػ١ُ . لا ه٠ت فٟ أ١ّ٘خ الأكٚاه اٌزٟ ٠ٍؼجٙب اٌيػّبء فٟ رٛع١ٗ اٌواٞ اٌؼبَ فٟ ِغزّؼبرُٙ

إٌبعؼ ثّب ٠زبػ ٌٗ ِٓ كهاٍبد ٚهؤٜ طبف١خ ثؾىُ ِب ٌل٠ٗ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد لا رزبػ 

ٚمٌه ٘ٛ اٌّإشو . ٌغ١وٖ ٠ىْٛ الله ػٍٝ ِؼوفخ الارغبٖ اٌنٞ ٠زغٗ ا١ٌٗ ِإشو اٌواٞ اٌؼبَ

. اٌنٞ ٠ورجؾ ثظٛهح ٚاػؾخ ثّشبػو ٚأؽب١ٌٍ إٌبً

: ٠ّٚىٓ رٍق١ض اُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ

.  اٌؼٕبطو اٌضمبف١خ ٚاٌؾؼبهٞ، ثّب رشزًّ ػ١ٍٗ ِٓ ػم١لح ٚل١ُ ٚػبكاد ٚرمب١ٌل ٚأػواف-1

 اٌؼٕبطو الاعزّبػ١خ ٚػٍٝ اٌقظٛص الأزّبءاد اٌفئ٠ٛخ اثزلاء ِٓ الأٍوح ِوٚها -2

. ثبلأكٚاه ٚاٌّواوي الاعزّبػ١خ ئٌٝ وً اٌزٕظ١ّبد

فبٌزبه٠ـ اٌّشزون لأٞ عّبػخ اعزّبػ١خ ٠ؼزجو اؽل ِظبكه اٌوأٞ :  اٌؼٕبطو اٌزبه٠ق١خ-3

. اٌؼبَ

ٚفبطخ إٌّبؿ  ا١ٌَبٍٟ ِٚب ٠ٛفوٖ ِٓ فوص ٌزجبكي ا٢هاء ِٕٚبلشخ :  اٌؼٕبطو ا١ٌَب١ٍخ-4

. الأفىبه ٚر١ّٕخ ٌٍؾٛاه ػٓ ؽو٠ك الإلٕبع، اٚ اٌؼىٌ ِٓ مٌه

. (اٌّبكح الإػلا١ِخ  )اٌلػب٠خ، الإػلاَ، الإشٙبه، الإشبػخ :  اٌؼٕبطو الإػلا١ِخ-5

 


