
الرأي العام 

٠ؾىً اٌشأٞ اٌؼبَ لٛح خف١خ ػبففخ اٌزأص١ش، ٚلذ رؼبظّذ رٍه اٌمٛح س٠ٚذاً س٠ٚذاً ؽزٝ غذد 

ثٛفٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌغٍطخ ِٓ عٙخ، ٚاٌمشاساد اٌزٟ رشثو ث١ّٕٙب ِٓ عٙخ أخشٜ، 

وّفَٙٛ اعزّبػٟ ٠ؼجش ػٓ رؾىً ارغب٘بد  "opinion" public اٌشأٞ اٌؼبَ"٠ّٚىٕٕب فُٙ 

اٌزفى١ش ٚارخبر اٌّٛالف ٚاٌزؼج١شاد، ٚأ٠نب وّفَٙٛ ع١بعٟ ٠ؼىظ ػلالخ اٌّغزّغ ٚلشاساد 

 . اٌغٍطخ اٌّزؾىّخ

ا١ٌّٛي : ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّمبسثخ ٚاٌّؾبثٙخ ٚاٌّزذاخٍخ ِضً" اٌشأٞ اٌؼبَ"٠ٚز١ّض ِفَٙٛ 

ٚثبٌز١١ّض ث١ٓ . اٌغ١بع١خ، ٚالارغبٖ اٌغ١بعٟ، اٌّٛلف اٌغ١بعٟ، اٌؾىُ اٌغ١بعٟ، اٌؾؾذ اٌؼبَ

أٚ اٌغٍٛن، اٚالأؽىبَ، فبٌشأٞ " اٌفؼً اٌغ١بعٟ"ٚ" الارغب٘بد أٚ ا١ٌّٛي"ٚ" اٌشأٞ اٌؼبَ"

اٌؼبَ ٠خزٍف ػٓ الارغبٖ ٚا١ًٌّ؛ ففٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ الأٚي ِؼٍٕبً ِٚؼجشاً ػٕٗ ٔغذ أْ اٌضبٟٔ 

ٚاٌشأٞ د١ًٌ ػٍٝ ٚعٛد الارغبٖ أٚ ا١ًٌّ، ٌٚىٓ اٌؼىظ ١ٌظ ؽز١ّب،  .اعزغبثخ داخ١ٍخ ِجىشح

فب١ًٌّ لا ٠ؾزشه أْ ٠زؾٛي إٌٝ سأٞ ٠زُ الإفقبػ ػٕٗ، فّب ١ّ٠ض اٌشأٞ اٌؼبَ ػٓ اٌشأٞ 

 .اٌؾخقٟ ٘ٛ دسعخ اٌؼّك ٚالاعزمشاس، ٚاٌزشاوُ اٌغّؼٟ، صُ اٌؼلا١ٔخ

ثّؼٕٝ آخش، فبْ اٌشأٞ اٌؼبَ إّٔب ٠قجؼ را ِؼٕٝ، ؽ١ٓ ٠ىْٛ ِزؼٍمبً ثّٛلف ٠زخزٖ أفشاد 

وض١شْٚ ٠ؼجشْٚ أٚ ٠ّىٓ ِٕبؽذرُٙ ٌٍزؼج١ش ِٓ خلاٌٗ ػٓ أٔفغُٙ فٟ ؽىً رؾج١ز أٚ رأ١٠ذ أٚ 

ثبٌؼىظ فٟ ؽىً سفل ِٚؼبسمخ ٌؾبٌخ ِؾذدح، أٚ ؽخـ ِؼ١ٓ ثبٌزاد، أٚ الزشاػ ِؾذد 

رٞ أ١ّ٘خ ٚاعؼخ إٌطبق، ثؾشه اْ ٠ىْٛ ٘زا ِزّزؼبً ثمذس وج١ش ِٓ اٌمٛح اٌؼذد٠خ ٚاٌؾذح 

 .ثؾ١ش ٠غّؼ ثبؽزّبي ارخبر إعشاء ِجبؽش أٚ غ١ش ِجبؽش إصاء اٌٙذف اٌّمقٛد

 اٌشأٞ اٌؼبَ ٠ؾ١ش إٌٝ ارغب٘بد ٚأفىبس إٌبط ؽٛي: " ٠ٚؼشفٗ ١ٌٛٔبسد رٛة  -

 ِٛمٛع ِب ؽ١ّٕب ٠ىْٛٔٛ أػنبء فٟ ٔفظ اٌغّبػخ الاعزّبػ١خ

 إْ اٌشأٞ اٌؼبَ رؼج١ش فبدس ػٓ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ إٌبط:" ٠ٚمٛي ف٠ٍٛذ اٌجٛسد  -

 ػّب ٠شٚٔٗ فٟ ِغأٌخ ِب ، إِب ِٓ رٍمبء أٔفغُٙ أٚ ثٕبء ػٍٝ دػٛح رٛعٗ إ١ٌُٙ رؼج١شا

 ِؤ٠ذا أٚ ِؼبسمب ٌؾبٌخ ِؼ١ٕخ أٚ ؽخـ ِؼ١ٓ أٚ الزشاػ رٞ أ١ّ٘خ عّب١٘ش٠خ،ثؾ١ش

رىْٛ ٔغجزُٙ فٟ اٌؼذد ِٓ اٌىضشح ٚالاعزّشاس وبف١خ ٌٍزأص١ش ػٍٝ أفؼبٌُٙ ثطش٠مخ ِجبؽشح رغبٖ 

 .(اٌّٛمٛع ِؾً اٌشأٞ اٌؼبَ



ٚرٕبٌٚذ اٌّؤٌفبد اٌؼشث١خ ظب٘شح اٌشأٞ اٌؼبَ ثؾٟ ء ِزمبسة ٔزوش ِٕٙب رؼش٠ف اٌذوزٛس 

ؽق١ٍخ أفىبس ِٚؼزمذاد ِٚٛالف الأفشاد ٚاٌغّبػبد  )إعّبػ١ً ػٍٟ عؼذ ف١شٜ ػٍٝ أٗ 

إصاء ؽأْ ِٓ اٌؾؤْٚ رّظ إٌغك الاعزّبػٟ وأفشاد أٚ ِٕظّبد ٚٔظُ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؤصش 

فٟ رؾى١ٍٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد الارقبي اٌزٟ لذ رؤصش ٔغج١بً أٚ و١ٍبً فٟ ِغش٠بد أِٛس اٌغّبػخ 

 .(الإٔغب١ٔخ ػٍٝ إٌطبق اٌّؾٍٟ اٚ اٌذٌٟٚ

رؼج١ش ؽغُ وج١ش ِٓ الأفشاد ػٓ آساءُ٘ فٟ ))ٚثؾىً ػبَ فبْ اٌشأٞ اٌؼبَ ٠ؾ١ش اٌٝ أٗ 

ِٛلف ِؼ١ٓ إِب ِٓ رٍمبء أٔفغُٙ أٚ ثٕبء ػٍٝ دػٛح رٛعٗ إ١ٌُٙ، رؼج١شا ِؤ٠ذا أٚ ِؼبسمب 

ثؾ١ش رىْٛ ٔغجخ اٌّؤ٠ذ٠ٓ أٚ ...ٌّغأٌخ أٚ ؽخـ ِؼ١ٓ أٚ الزشاػ دٞ أ١ّ٘خ ٚاعؼخ

وبف١خ لاؽزّبي ِّبسعخ اٌزأص١ش ...فٟ ػذد ٚدسعخ الزٕبػُٙ ٚصجبرُٙ ٚاعزّشاسُ٘ (اٌّؼبسم١ٓ)

 .((ػٍٝ ارخبر إعشاء ِؼ١ٓ، ثطش٠ك ِجبؽش أٚ غ١ش ِجبؽش ارغبٖ اٌّٛمٛع اٌزٞ ُ٘ ٠قذدٖ

 :٠ّٚىٓ إٌظش إٌٝ اٌٛظ١فخ إٌٝ ٠ّىٓ أْ ٠مذِٙب اٌشأٞ اٌؼبَ ِٓ صا٠ٚز١ٓ ّ٘ب

 .صا٠ٚخ رزؼٍك ثبلأفشاد ٚاٌغّبػبد أٔفغُٙ ٚؽشاوُٙ ٔؾٛ اٌظٛا٘ش- أ

 :ِزؼٍمبد خٍك اٌشأٞ اٌؼبَ ٚو١ف١خ ل١بعٗ- ة

ٕٚ٘بن ػذح ٚعبئً رغبػذ ػٍٝ رؼجئخ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚخٍمٗ، أّ٘ٙب، الأؽضاة اٌغ١بع١خ 

،ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ رؼًّ ومٜٛ مبغطخ، اٌغٍطخ اٌغ١بع١خ ٚأخ١شا ٚعبئً الارقبي 

 & formation change اٌّزّضٍخ ثبٌغٍطخ اٌضمبف١خ ِٚىٕض٠ّبد اٌزغ١١ش ٚاٌزؾى١ً )اٌّخزٍفخ 

 .ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً الأخشٜ اٌّزبؽخ (اٌٛعبئً اٌّٛاع١ٙخ.. فؾبفخ، إراػخ، رٍفض٠ْٛ)

ثقٛس٘ب  (mass communication ٚعبئً الارقبي)أِب أُ٘ ٘زٖ اٌٛعبئً ع١ّؼٙب فٟٙ 

اٌّخزٍفخ، فأُ٘ ِب رمذِٗ ٚعبئً الارقبي فٟ ٘زا اٌّغبي، أٔٙب رٍؼت أُ٘ الأدٚاس ِٓ خلاي 

اؽزىبوٙب ثّخزٍف أٚعبه اٌشأٞ اٌؼبَ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ دساعخ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌّؼشفزٙب 

ثبٌٕغجخ لأ٠خ لن١خ لذ ٠شُاد هشؽٙب ِٓ لجً اٌغٍطخ ،أٚ ٟ٘ ِطشٚؽخ فؼ١ٍبً داخ١ٍبً أٚ خبسع١بً، 

ِٚٓ صّخ رمَٛ ٘زٖ اٌٛعبئً، ٚرٌه ؽغت ظشٚفٙب ثبٌؼًّ ػٍٝ رؼجئخ اٌشأٞ اٌؼبَ أٚ رؼذ٠ٍٗ أٚ 

 .اٌخ...رى١١فٗ اٚ رط٠ٛؼٗ

٠فزشك ثٙزا اٌزط٠ٛغ اْ ٠ٕغغُ ِغ ِقٍؾخ اٌّغزّغ وٛؽذح ِزىبٍِخ ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رمٛد 

فٟ إٌظُ -ِشالجخ وجشٜ ٌٍغٍٛن اٌغ١بعٟ ٚالاعزّبػٟ اٌمبئُ ٚاٌّزؾشن ٚلذ ٠زٕبفٝ 

ِغ ١ًِ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ِٚقٍؾخ الارغبٖ اٌزٞ رذػّٗ، ِٓ عٙخ اخشٜ فمذ - اٌذ٠ّمشاه١خ 

رىْٛ ٚعبئً الإػلاَ أٚ الارقبي راد رجؼ١خ ربِخ ٌٍغٍطخ ف١زُ رغخ١ش٘ب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشأٞ 

اٌؼبَ ثّب ٠خذَ أغشامٙب، ٚ لذ رىْٛ ِغزمٍخ ػٓ اٌغٍطخ ٚربثؼخ ٌغٙبد أخشٜ ِزؼذدح، 



فٕغذ ا٘زّبِبرٙب ِزؼذدح ٚثبٌزبٌٟ ٔغذ أْ اٌشأٞ اٌؼبَ ِّضلبً  (..أؽضاة أٚ لٜٛ مبغطخ)

 .ِٚٛصػبً ث١ٓ ٘زٖ الا٘زّبِبد اٌّزؼذدح

إِب ثخقٛؿ ل١بط اٌشأٞ اٌؼبَ، ف١ّىٓ الإلشاس ثأٔٙب ١ٌظ ِّٙخ عٍٙخ، ٚرٌه ٌقؼٛثخ رؾم١ك 

ِبئؼخ )رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌنجو ٚاٌّٛمٛػ١خ رٌه اْ اٌشأٞ اٌؼبَ ظب٘شح 

running)  ٚلا ر١ًّ اٌٝ اٌٛمٛػ ٚالإػلاْ ػٓ ٔفغٙب ثؾىً ربَ، ٚسغُ رؼذد اٌّمب١٠ظ

ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ اعزخذِٙب ٌٙزا اٌغشك فئٔٙب ٌُ رفٍؼ فٟ ؽً ٘زٖ اٌّؼنٍخ، ٠ٚظً أعٍٛة 

ىٍف،  ُِ الاعزفزبء اٌؼبَ سغُ ِب ف١ٗ ِٓ ِؾبر٠ش، أفنً ٘زٖ الأعب١ٌت، ٌىٕٗ أعٍٛة ؽبئه ٚ

خبفخ فٟ ظً رٛاعذ ؽؼٛة . ِٚٓ اٌقؼت إرجبػٗ فٟ الأِٛس اٌٙبِخ عذا ٚاٌّق١ش٠خ

 . ٚؽىِٛبد لاصاٌذ رؾجٛ ٚرزؼٍُ اٌغٍٛن اٌذ٠ّمشاهٟ ٚرزٍّظ أدٚاد إداِزٙب ٚإصشائٙب

٠ّٚىٕٕب اٌزأو١ذ ػٍٝ ؽم١مخ أعبع١خ ِّٙخ ػٕذ رٕبٚي ظب٘شح اٌشأٞ اٌؼبَ ، ٟٚ٘ إٔٙب ظب٘شح 

، ٟٚ٘ غ١ش  (Invisible اٌخفبء)رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزؾٛي ثزؾٛي اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ٚسثّب 

-ٚسثّب اٌقذاَ - صبثزخ ٚغ١ش عبِذح لأٔٙب رزؼٍك ثمنب٠ب ِٚغبئً رض١ش اٌؾٛاس ٚاٌغذي ٚإٌمبػ

 . ، ٌٚزٌه فٟٙ لا رزٕبٚي اٌمنب٠ب اٌضبثزخ اٌّزفك ػ١ٍٙب وبٌؼمبئذ ٚاٌضٛاثذ اٌفىش٠خ ٚالاعزّبػ١خ

ٚلذ اسرجطذ فٟ ؽمت ِزؼذدح ل١بعبد اٌمشاء ٚاٌّؾب٘ذ٠ٓ ٚاٌّغزّؼ١ٓ ثم١بعبد اٌشأٞ اٌؼبَ ، 

ٚخبفخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ الأِش٠ى١خ ٚاٌجش٠طب١ٔخ ٚرؼبظُ ٘زا الإعشاء ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ 

اٌضب١ٔخ ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ فٕبع اٌمشاس الإػلاِٟ ِٕٚٙذعٟ اٌزغ١١ش أدسوٛا ؽ١ٕزان رٍه 

الأٌٚٝ رزؼٍك ثئِىب١ٔخ الاسرفبع ثبلاػزّبد٠خ ػٍٝ ٔٛع اٌٛع١ٍخ اٌزٟ : اٌؼلالخ ٟٚ٘ ِٓ ٚعٙز١ٓ 

 priorities رؤؽش اٌٝ اؽزشاِٙب ٌّزٍم١ٙب ٚاٌّغبػذح فٟ اٌىؾف ػٓ أ٠ٌٛٚبد اٌغّٙٛس

publicٌٍزٛظ١ف )، ٚاٌضب١ٔخ رؼذ أداح(الإؽشان )، ٚٔؾش آساءٖ ٔؾٛ اٌؾؤْٚ اٌؼبِخ

: ٌلاسرفبع ثبلا٘زّبَ ٔؾٛ لن١خ ِؼ١ٕخ دْٚ الأخش٠بد وّب  (Placing politicalاٌغ١بعٟ

 (اٌّبس٠ٕض  )سٚعذ ٌؾخق١خ اٌشئ١ظ الأِش٠ىٟ الأعجك ١ٔىغْٛ، اٚ ٌغبرث١خ ِؾبح اٌجؾش٠خ 

اٚ ٌزأص١ش اٌغ١ّٕب الأِش٠ى١خ فٟ إسعبء اٌذ٠ّمشاه١خ ٚرؾش٠ش اٌؾؼٛة ، ٚأخ١شا رأص١ش اٌغ١ؼ 

أِب الإػلاَ اٌجش٠طبٟٔ فمذ .الأِش٠ىٟ فٟ إسعبء فٛسح اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٌذٜ اٌؼشال١١ٓ 

 ) اعزخذَ ِضلاً ص٠بسح رٟٛٔ ث١ٍش اٌٝ اٌجقشح ١ٌقجؼ إؽذٜ أُ٘ ل١بعبد اٌشأٞ اٌؼبَ إصاء

ٚثزٌه رؼًّ ػٍٝ ٚمغ فٛس اٚ  (ِفشداد رؼبًِ رٟٛٔ ث١ٍش ِغ اٌؼشال١١ٓ أصٕبء اٌض٠بسح 

لنب٠ب ٟ٘ ١ٌظ فٟ اٌؾغجبْ اٚ الأ١ّ٘خ ٌىٕٙب رقجؼ ػٍٝ اٌقؼ١ذ الاعزّبػٟ ٚسثّب اٌذٌٟٚ 

 . ( اٚ ٘ىزا ٠شاد ثٙب )لن١خ سأٞ ػبَ 

ٚرؼًّ ا١ٌَٛ فٟ اٌؼشاق ٚعبئً إػلاَ ِخزٍفخ اعزطلاػبد ، ٟ٘ لا رخزٍف فٟ ٚظ١فزٙب ػٓ 

أٚلاً ، ٚصب١ٔبً ٟ٘ رؼٍُ اْ ِؼط١بد اٌم١بط  (لن١خ الاعزطلاع  )اٌزش٠ٚظ اٌغ١بعٟ ٌٍمن١خ

 ؽضِخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد)١ٌغذ ِٓ اٌقشاِخ إٌّٙغ١خ ثؾ١ش ٠ّىٓ اْ ر١ٙئ ٌقبؽت اٌمشاس 



information pack)  اٌزٟ ٠ّىٓ فٟ مٛئٙب ارخبر لشاس ، ٚفٟ سأ٠ٟ ٟ٘ أؽ١بٔب رزلاػت

 : ثّقذال١خ اٌزٛعٗ ٚثّؾبػش اٌّؾبسو١ٓ فٟ الاعزطلاع ٠ٚأرٟ ؽىّٕب فٟ رٌه ِٓ ا٢رٟ

فٟ ٚعبئً الإػلاَ فٟ اٌغبٌت رىْٛ  ) sample participationاخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌّؾبسوخ  .1

ل١ٍٍخ عذا ٚغ١ش ِغزؾىّخ إؽقبئ١بً ِٓ ٔبؽ١خ رٛص٠غ اٌفئبد ٚعغشاف١خ اٌؾّٛي ٚٚؽذح اٌضِٓ 

ٟٚ٘ ١ٌغذ ػؾٛائ١خ ثؾغجّب ٠ؼُزمذ، ث١ّٕب الاعزطلاع إٌّٙغٟ ٚاٌؼٍّٟ  (ٚظشٚف اٌزٍمٟ 

ٚاٌزٞ ٠ؼٍّٗ اٌجبؽش الإػلاِٟ اٚ اٌغ١بعٟ اٚ فش٠ك ِشاوض الأثؾبس ، ٠نغ فٟ ٔظش الاػزجبس 

ٔٛع اٌؼ١ٕ١خ ِٚمذاس٘ب ٚرٛص٠ؼٙب اٌغغشافٟ ، ٚعلاِخ اٌزؼبًِ ِغ ِؼط١بد أداح اٌم١بط 

 . ثبٌقذق ٚاٌضجبد ٚاٌذلالاد الإؽقبئ١خ

ِؼط١بد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبٌت رٕؾش لإغشاك دػبئ١خ اٚ ثط١ٌٛخ اٚ ع١بع١خ اٚ عضء ِٓ  .2

لاْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ (control numeral ( اٌؼذدٞ )ٚاٌزؾىُ اٌشلّٟ  )ؽٍٛي ِؤلزخ، ثبلأزمبء

الاعزطلاع ُ٘ فؾف١ْٛ ٚاٌقؾفٟ غ١ش اٌخج١ش اٌجبؽش فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ ، أٞ أْ اٌؼ١ٍّخ عزّش 

ثٕٛع ِٓ اٌزجغ١و ٚاٌّغبصفخ اٌزٟ غشمٙب إٌؾش ٚاعزمٛاء اٌؼًّ ، ثغل إٌظش ػٓ فؼٛثخ 

 . اٌّؾشٚع اٚ أعشاءرٗ ا١ٌّذا١ٔخ

٠ّىٓ ٌٍّؤعغخ الإػلا١ِخ اْ رذ٠ُُ ِنّٛٔٙب الإػلاِٟ ثبلاعزطلاع ِٓ خلاي ٚؽذح أٚ  .3

ؽؼجخ رؼًّ الاعزطلاع خبسط اٌّنّْٛ الإػلاِٟ ا١ٌِٟٛ ، ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رغزخذِٗ ٌٍٕؾش 

 . ٕٚ٘بن فشق ػٍّٟ وج١ش ٚ٘زا ِب ٔذػٛ إ١ٌٗ...اٚ ٌٍزؾ١ًٍ وأداح أعبع١خ ٌٍّؼٍِٛبد 

ِغ ع١بعخ ٚرٛعٗ اٌّؤعغخ  (وّب ٔزبثغ  )أزمبء ِبدح الاعزطلاع فٟ اٌغبٌت لا ٠زؼبسك  .4

الإػلا١ِخ ، ِٚٓ ٠زؼبًِ ِغ الاعزطلاع أ٠نب ٘ٛ ِغزٍٙه ٌّنّْٛ رٍه اٌمٕبح اٚ اٌقؾ١فخ ، 

 . رؾذ ِظٍخ الأزمبء ٚػذَ اٌؾّٛي (الاعزّبػ١خ  ) ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘ب رغمو ؽبٌخ اٌم١بط اٌى١ٍخ

ٚثبٌزبٌٟ اٌؾً ٠ىّٓ فٟ ثٕبء ٚفٕبػخ ِٕظِٛخ اٌّشوض اٌٛهٕٟ لاعزطلاػبد اٌشأٞ اٌؼبَ ، 

ٌٚذ٠ٕب ثق١ـ ع١ذ ٌجؼل اٌّؤعغبد اٌزٟ . وّب ٟ٘ اٌذٚي اٌّزمذِخ د٠ّمشاه١ب ٚإػلا١ِب 

ٚوغضء ِٓ  )رؼًّ فٟ ثٕبء اعزطلاػبد ع١ذح خبسط ٔطبق اٌفؼً الإػلاِٟ ا١ٌِٟٛ اٌّجبؽش

 .ٚؽذح دساعخ اٌغّٙٛس

 


