
 ممدمة

إهتم علماء السٌاسة والاتصال السٌاسً والاجتماعً السٌاسً بدراسة التفاعل بٌن الاتصال 

والنظام السٌاسً والعملٌة السٌاسٌة بصفة عامة ، وأكدوا أهمٌة العلالة الجوهرٌة بٌنهما ، 

 . بل أنهم نادوا بإعادة دراسة وتحلٌل العلوم السٌاسٌة بالاعتماد على نظرٌات الاتصال

فعالم السٌاسة ٌصعب أن ٌوجد من دون اتصال لأنه حلمة الوصل بٌن الجماهٌر والنخبة 

الحاكمة صانعة المرارات ، وٌنطبك ذلن على النظام السٌاسً أٌاً كانت طبٌعته ، 

فالمواطنون لا بد وأن ٌكونوا لادرٌن على توصٌل رغباتهم ومطالبهم إلى الحكومة ، وعلى 

 . الحكام أن ٌكونوا لادرٌن على توصٌل لراراتهم إلى المواطنٌن وتبرٌرها لهم لنٌل رضاهم

والأحزاب السٌاسٌة شؤنها شؤن جمٌع المإسسات السٌاسٌة فً الدولة تحتاج إلى الدعم 

الشعبً والمإازرة الشعبٌة ، حٌث ٌمكن المول أن الاتصال السٌاسً هو أهم الضرورٌات 

التً ٌجب أن ٌتبعها الحزب فً عمله ، ومن المعروف أن هدف أي حزب هو الوصول إلى 

الحكم أو المشاركة فٌه وهذا لا ٌمكن أن ٌوفر له ما لم ٌتمتع بالتؤٌٌد الجماهٌري الواسع ، 

وهذا التؤٌٌد لا بد من توفٌره عن طرٌك التؤثٌر فً هذه الجماهٌر التً تشكل الرأي العام 

داخل الدولة ، وهنا تظهر أهمٌة الاتصال السٌاسً الذي ٌمارسه الحزب فً الدولة لبناء 

 . أكبر حجم ممكن من التؤٌٌد الشعبً له ولبرامجه السٌاسٌة

فالاتصال السٌاسً هو وسٌلة الحزب الاٌجابٌة التً ٌموم عن طرٌمه أعضاء الحزب 

بالحوار المفتوح مع جماهٌر الشعب بهدف ترسٌخ عمٌدة الحزب لدٌهم ، وكسب الدعم 

الشعبً لسٌاسة وبرامج الحزب ، حٌث ٌستمعون لملاحظة الجماهٌر تجاه بعض الأوضاع 

وانطباعاتهم تجاهها ، وٌموم أعضاء الحزب ثانٌة ، خلال اجتماعاتهم الحزبٌة بمنالشة 

مختلف المشاكل الاجتماعٌة والالتصادٌة فً المجتمع ، والتً تحتاج إلى الحلول ، وتتدرج 

ممترحات أعضاء الحزب المختلفة لمعالجة هذه المشاكل خلال خلال التظٌم الهرمً للحزب 

 . حتى تصل إلى مستوى المٌادة وتنصهر فً برامج الحزب المختلفة

وبذلن ٌضمن الحزب نوعاً من التفاعل مع الارادة الشعبٌة المحٌطة به ، بحٌث تإدي 

الاستجابة لرغبات ومتطلبات الجماهٌر فً السٌاسة العامة للحزب ، إلى تحمٌك لدر كبٌر 

من التوافك بٌن الحزب والشارع الشعبً ، وذلن ٌعود على الحزب بالفائدة العظٌمة فً 

أولات الانتخابات ، عندما تجد الجماهٌر فٌه المحمك لطموحاتها وتطلعاتها ، وٌإدي هذا فً 

الأحول الطبٌعٌة لوصول الحزب ذو التوافك الأكبر مع الارادة الشعبٌة إلى سدة الحكم فً 

البلاد ، وإذا ما أصبح الحزب فً السلطة ، أصبح واجباً علٌه التركٌز أكثر على 

  . الاستمرارٌة بهذا التوافك مع الجماهٌر لضمان الاستمرارٌة فً الحكم

 منهج الاتصال والعملٌة السٌاسٌة 

الحكومة أو الأحزاب التً تسعى للوصول إلى مكان الحكومة  )ولكً ٌحمك طرف ما سواء 

زٌادة فً مستوى تؤثٌره على الرأي العام فهو بالضرورة بحاجة لعملٌة اتصال فكرٌة  (



تبادلٌة مع البٌئة المكونة لرأي العام ، أي مع الجماهٌر وهذه العملٌة هً ما ٌمكن أن نسمٌه 

 . عملٌة الاتصال السٌاسً

إن العلالة بٌن العملٌة الاتصالٌة والعملٌة السٌاسٌة هً علالة وثٌمة للغاٌة فكلا النظامٌن 

ٌتؤثر بالآخر وٌإثر فٌه ، وإن كان حجم التؤثٌر الذي ٌمارسه النظام السٌاسً على نظام 

الاتصال فً البلدان النامٌة أكبر من تؤثٌر نظام الاتصال على النظام السٌاسً ، وٌرتبط ذلن 

بسمات المجتمعات النامٌة السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة ، وفٌما ٌلً بعض المداخل 

  : المختلفة التً تناولت العلالة بٌن العملٌة الاتصالٌة والعملٌة السٌاسٌة

 رإٌة جبرائٌل ألموند : أولاً 

اهتم ألموند بتحدٌد مولع نظام الاتصال فً النظام السٌاسً ، وشبه الوظٌفة الاتصالٌة 

فالاتصال ٌشبه الدم فً لٌامه بوظائفه ، والاهتمام هنا لا ٌنصرف إلى الدم : بالدورة الدموٌة 

فً حد ذاته ، أي لا ٌنصب على الاتصال فً ذاته ، ولكنه ٌتجه نحو ما ٌحمله الدم وما 

 . ٌتضمنه من تغذٌة لكل النظام

الذي  (ألموند البنائً الوظٌفً  )وٌتضح مولع الاتصال فً النظام السٌاسً فً ضوء تحلٌل 

ركز على فكرة الوظٌفة وكانت منطلمه فً التحلٌل ، وما ٌعنٌنا هنا من تحلٌل ألموند أن 

 . التننشة السٌاسٌة - 1: وظائف النظام سواء فً جانب المدخلات وهً 

 . التعبٌر عن المصالح - 2

 . تجمٌع المصالح - 3

 . الاتصال - 4

  : أو فً جانب المخرجات وهً

 . صنع الماعدة - 1

 . تنفٌذ الماعدة - 2

 . التماضً بخصوص الماعدة - 3

أنها وظائف مترابطة معتمدة على الاتصال بشكل أساسً ، فكثٌر من وظائف النظام 

السٌاسً ترتبط بنظام الاتصال ، ومن بٌن هذه الوظائف صنع المرارات والسٌاسات العامة 

 . ، أو ما ٌعبر عنه بالوظٌفة التحوٌلٌة

 رإٌة كارل دوٌتش : ثانٌاً 

 )استخدم دوٌتش مدخلاً جدٌداً للتحلٌل السٌاسً ٌموم على نظرٌة الاتصال والتحكم 

 . ، وهو الدراسة المنظمة للاتصال والتحكم فً المنظمات بكل أنواعها (السٌبرناتن 

أن السٌبرناتن فً حمٌمته ٌنطوي على نمل الرسائل وفهم عملٌات الضبط ، : وٌمول دوٌتش 

وهو فرع من هندسة الاتصال أو نسٌج متغلغل من الأعصاب ، وتموم هذه الشبكة بحمل 

الإشارات من مراكز الضبط المختلفة إلى الوحدات التً تموم بالأداء ، ثم تعٌد الرسائل منها 

 . إلى مراكز الضبط



وتعالج نظرٌة الاتصال لدوٌتش الحكومة كنظام لصنع المرار مبنً على تدفك مستمر 

 : للمعلومات ، وٌمكن فهم ذلن فً ضوء المفاهٌم الأساسٌة للنظرٌة وهً تنمسم إلى لسمٌن

 مفاهٌم ترتبط بالبنى الفاعلة – أولاً 

ٌرى دوٌتش أن هنان نظم استمبال تتلمى المعلومات من البٌئة المحلٌة والدولٌة ، وتنمسم هذه 

 : المعلومات إلى ثلاثة أنواع هً

 . معلومات عن العالم الخارجً - 1

 . معلومات تارٌخٌة عن الماضً - 2

 . معلومات عن النظام وأجزائه - 3

وتمثل عملٌة تشغٌل المعلومات وتمثٌلها نمطة التشابه الأساسٌة بٌن النظم السٌاسٌة وكل 

 . النظم الاتصالٌة الأخرى

 المفاهٌم المرتبطة بعملٌة الاتصال وتدفك المعلومات : ثانٌاً 

ٌرى دوٌتش أن هنان تدفماً للمعلومات بشكل مستمر ٌشكل شبكة الاتصال التً تعدل من 

 ً  . نفسها ذاتٌا

وهذه الشبكات الاتصالٌة تمثل أي نظام ٌمكن وصفه بدرجة معٌنة من التنظٌم والاتصال 

والتحكم ، بغض النظر عن العملٌات الخاصة بنمل الرسالة سواء تمت عن طرٌك الكلمات 

كما ٌحدث بٌن الأفراد فً التنظٌم الاجتماعً ، أو من خلال العصب والهرمونات فً الجسم 

 . الحً ، أو تمت عن طرٌك الإشارات الإلكترونٌة فً الآلات الهندسٌة

 تؤثٌرات الاتصال السٌاسً والرأي العام

للرأي العام إحاطاته وتؤثٌراته، لذا فهو رأي ٌخشى من أبعاد إرادته وفاعلٌة نتائجه، وبالذات 

لدى الأنظمة السٌاسٌة التً تناوئ مصالح مجتمعاتها، وضمن هذا المعنى فالرأي العام لٌس 

رأٌاً عابراً ٌفتش عن المساومة، لأجل تحمٌك مكسب ما، إذ غالباً ما تستند مكنوناته لما 

ٌتبلور فً الضمٌر حول هذه المسؤلة أو تلن ، وتارٌخٌة الرأي العام هً التً حفظت ومنذ 

 ..أجٌال بعٌدة حموق شخصٌات، كاد غبار الدهور أن ٌطمر حلمها واملها

والرأي العام لدٌم لدم أول مماحكة ولعت بٌن الإنسان وأخٌه الإنسان، لذلن ٌلاحظ فً 

بعض البلاد، المتوفرة فٌها إمكانٌة استنطاق الناس للحصول على رأٌهم بؤسالٌب عادٌة 

حول أمر مجتمعً ما، أن ٌكلفوا بعض الموظفٌـــن المتخصصٌن للولوف حول ما ٌمكن 

 . الولوف على الانطباعات عنه

وٌتم ذلن سواء عن طرٌك ملء استمارات الاستفتاء، أو بطالات الاستبٌان، فالكل متفمون 

هنان أن الرأي العام أمر لائم بحد ذاته، وهو الرأي الأرجح والممبول والمإٌد بٌن أفراد أي 

مجتمع، والرأي العام رغم حمله للهموم الكبرى للناس وبؤمانة مشهودة، فإن إطلاق تسمٌة 

ٌجًء من حٌث مٌزة معناه، وشمولٌة ممصده، ودلة الاستدلال علٌه، كونه  (الرأي العام)



رأٌا لصٌما بالناس العفوٌٌن الطٌبٌن، وسمً بالرأي العام تمٌٌزاً عن الرأي الخاص ـ الفردي 

 .ـ

تستجمع فٌه بجلاء كل آراء الجماعة المختلفة فً مستوٌات مشارب أفرادها .. والرأي العام

وتصل حدود التمسن بإعلامٌة الرأي العام، إثر ظهور .. بالنسبة للثمافة والاجتماع والسٌاسة

النتائج المستحصلة من إجراء استبٌان أو استفتاء ما، إلى اعتمادها فً المجالات المحددة 

لها، ولما كان الرأي العام ظاهرة غٌر مصرح بها على أغلبٌة الأحـــوال، وتتلمس فٌه مٌول 

وأخلاق وأحكام المجتمع المعنً، فٌلاحظ أن الرأي العام كمفهوم فإنه ٌرسم المرار الأفضل 

الممكن اتخاذه لحالات مطلوبة، وطبٌعً فهنان عازل نفسً كبٌر بٌن ما ٌتمثله الرأي العام 

الإٌجابً، وما ٌمثله رأي الغوغاء السلبً، رغم المشابهة بكونهما ٌحملان معاً صفة التجمع 

 .السرٌع والتفرق الأسرع فً ظرف زمانً ومكانً معٌنٌن

ومعروف أن للرأي العام لوة تؤثٌر فاعلة، لدى كل مجتمع بنفس المدر الذي ٌشكل فٌه من 

ناحٌة ممابلة سلطة غٌر منظورة على السلطات، والمادة السٌاسٌون ٌؤخذون تؤثٌر دور الرأي 

 .العام فً بلدانهم باعتبارات حذرة

 تشكٌل النوع للرأي العام

من .. لو تم النظر بحٌاد مستوعب إلى نشاطات ما تمدمه وسائل الأعلام المحلٌة فً أي بلد

أخبار وتعلٌمات ومتابعات هً فً الأساس لٌست محط أي اهتمام من لبل الجمهور المتلمً 

للإعلام، لاستبان فعلاً عند المتابعٌن الملة، أنها نشاطات تستهدف أكثر من مجال للتؤثٌر 

 .السلبً على نفسٌة مواطنٌها

أي أن التؤثٌر المطلوب على الرأي العام ٌساهم فً عملٌة تشكٌل النوع للبنة الإعلام الشفهً 

المتداول، بحٌث ٌمكّن فً نهاٌة الأمر بتحمٌك التحكم بالرأي العام، عبر إشعال وإلهاء 

وبمعنى آخر فإن هنان تؤثٌرا . الجمهور بنتاجات إعلامٌة خالٌة من أي مضامٌن حمٌمٌة

إعلامٌا متبادلا ترسم تماطع خطوطه التعاملات الإٌجابٌة، والرأي العام ذو السمة الخفٌة 

ٌمدم دفعات ضغوطه من لمس الآخرٌن لوجوده كً ٌرتفع الإعلام الرسمً فً أي بلد 

لمستوى مـــصدالٌة الأحداث ولٌس التموٌه علٌها، ولما كان الرأي العام رغم نفس شعبٌته 

  .فً أي بلد ولكن لا ٌمثله إلا المطاع الواعً والعادل بٌن المطاعات العرٌضة للجمهور

وبذا فإن الرأي العام هنا هو إعلام شفهً عملانً، ولٌس إعلاما لاستعراض العضلات من 

وراء المٌكروفونات، أو إعلاما ٌجعل من رإوس خونة السٌاسة أبطالاً على ورٌمات 

 .الصحف الصفراء

وفعل الرأي العام المستند لفهم أشمل لعلمٌات التجاذب الإعلامً وما تإدٌه من دور فً 

تكوٌن وتطوٌر الرأي العام، ٌجعل المسؤلة الإعلامٌة فً حضور وتصاعد دائمٌن، ولعل من 

غرار هذا مثلاً ممكن التذكٌر به على سبٌل التوضٌح، كم هو مخٌف الرأي العام حٌن ٌمسن 

م هددت الحكومة 1987 تموز 13بخٌوط حمائك السلوكٌات المخابراتٌة السلبٌة، ففً ٌوم 



البرٌطانٌة بواسطة وسائل أعلامها المرئٌة والمسموعة والممروءة، بؤنها مصممة على 

المحلٌة البرٌطانٌة، بسبب ما نشرته من معلومات ضمها  (صنداي تاٌمز)تماضً صحٌفة 

الذي كان لد طبع ووزع فً الولاٌات المتحدة الأمٌركٌة لبٌل  (مصٌدة الجواسٌس).. كتاب

ذلن، وكانت برٌطانٌا لد منعت من دخوله إلى أراضٌها، وهو كتاب لام بتؤلٌفه المخابراتً 

، والذي فضح فٌه كٌف تتجسس برٌطانٌا لٌس على البلدان (بٌتر راٌت)البرٌطانً المتماعد 

بل تجاوزت بــــذلن حتى على بلدان غربٌة من حلفاءها الأعضاء الدائمٌن فً .. النامٌة

مجلس الأمن الدولً، التابع للجمعٌة العمومٌة لهٌئة الأمم المتحدة كـفرنسا، فمد كشف الكتاب 

فً جانب منه عن التمنٌات الفنٌة التً اعتمدت فً وضع أجهزة تنصت داخل السفارة 

 .م1963 ـ 1960الفرنسٌة بلندن، خلال الفترة المحصورة بٌن سنة 

وبالنظر لمٌزة التفرد التً ٌتصف بها الرأي العام جراء لبوعه بٌن خلاٌا العمول، والإدران 

المعاشة، والتٌمن أٌضاً من صعوبة .. تماماً من صعوبة الاستدلال على تموٌماته للولائع

عملٌة انتزاع اعترافات كاملة لما ٌفكر به الناس حتى أثناء ظروف الممع والفجائع، لذلن 

فإن هذا السٌاج المحٌط والمحصن للرأي العام جعل من الحكومات تشعر بتهٌب منه وإن 

 . وراءها عٌونا وآذانا تلاحمها وتسجل علٌها النماط والمآخذ

ولعل هذا ما دعا أكثر الحكام لساوة وجلافة عبر كل مراحل التارٌخ، أن ٌفسحوا المجال 

وبهذا الشؤن تتخذ الدراسات الباحثة عن . الضئٌل لخط الرجعة وانتمائهم الاجتماعً لوالعهم

إن الرأي العام .الحمٌمة، ذات الصلة بالرأي العام أبعادا إعلامٌة تمر فً أولوٌتها الموضوعٌة

مهم لتحدٌدات حاجة كل مجتمع للعدل وحفظ الحموق، وتلن هً المضٌة المحورٌة المكتشفة 

والرأي العام إذ ٌبمى الرافد الحمٌمً الذي ٌمد التارٌخ بمادة . فً الحٌاة التً لا حٌاد عنها

التخلٌد لمن ٌستحك الخلود عن جدارة، فإن ما وراء الرأي العام ظل مدرسة ذات أرضٌة 

تطلب الكشف أكثر عن منالبها، وذلن بسبب شمولٌة معانً الرأي العام وعمك ما ٌحمله من 

 .أسرار وتطلعات

حٌن ٌخلك السكوت مبرراً للهجوم على المجتمعات عند بعض الحكومات التابعة، فإن 

ظروف الالتباس واللغط السٌاسٌٌن المازجة للأوراق سرعان ما تضمحل أمام كشف 

الحمائك التً ٌموم بمهمة شرف أدائها الرأي العام، لٌسمً الأشٌاء بؤسمائها، مشخصاً 

الصالح وهاملاً الطالح منها، والرأي العام الذي ٌشابه فً جوهره عذوبة الماء، ما زال 

لسلب صفة العذوبة العفوٌة عنه، فهو لا ٌلمى ترحٌباً عند معظم الحكومات، لذا "ً مستهدفا

فهو ٌتعرض باستمرار لعملٌة تشوٌه جراحً، ومن هنا تبرز هذه الأٌام على السطح 

صناعة الرأي )السٌاسً صناعة إعلامٌة معنوٌة شدٌدة الوطؤة على النفوس السوٌة تسمى بـ

حٌث تضع هذه الصناعة الخطط النفسٌة بكل سوء النواٌا، لنمل مكمن الرأي العام من  (العام

جواهر العمول إلى تلفظات الألسن، وهذه الرإٌا للأمور تخلك بحد ذاتها رإٌة تحد جدٌدة، 

أبعد أثراً من المزاٌدات التً ترٌد إعلامٌات بعض الأنظمة كسبها المعنوي لصفها، بسبب 



وبمعنى آخر فإن لضٌة . افتمار رصٌدها الاجتماعً إلى شًء من التؤٌٌد ولو التؤٌٌد الشكلً

 .الرأي العام ستبمى أكبر من أن تخضع لغش وسٌلة أو التلوٌح باغتٌالها

وتؤخذ الأحزاب السٌاسٌة بمختلف وسائل الدعاٌة فً سبٌل الدعوة لفكرة أو برنامج معٌن ، 

سواء بالصحف أو الرادٌو أو التٌلفزٌون أو النشرات أو الخطب ، لٌس فمط للانتخابات 

والسلطة ، ولكن أٌضاً لخدمة أٌدٌولوجٌة تعتنمها وتعمل فً اطارها ، بل أننا نستطٌع المول 

الآن ، بؤن الانتخابات والسعً للسلطة ، أصبحت عند بعض الأحزاب وسٌلة للدعاٌة 

المذهبٌة أكثر منها غاٌة وهدف ، وهذا بطبٌعة الحال ٌختلف من حزب لآخر باختلاف 

 . طبٌعته

وجرت الأنظمة الحزبٌة التً تتبنى نظام الحزب الواحد ، على اتباع اسلوب خاص من النمد 

والمنالشة حول الأمور التً تهم الصالح العام فً الدولة ، فهذه الأنظمة تعمل وباستمرار 

على تثمٌف الجماهٌر ، ثمافة تتلاءم مع سٌاسة الحزب واٌدلوجٌته ، وحتى الأحزاب 

بمفهومها الغربً المتعدد فإنها تلعب دوراً بارزاً ٌموم على التركٌز على جانب آخر لرٌب 

 . من التثمٌف وهو الإعلام

على أن تكون إطاراً للرأي العام أبان - حتى بمفهومها الغربً – ولا ٌمتصر دور الأحزاب 

الحملة الانتخابٌة ، فإن هذا ٌتعارض مع فهم أسباب وجود الأحزاب ، وإلا كانت تتشابه فً 

كونها أداة فحسب ، صحٌح أن مهمة الأحزاب لا تمتصر على تمدٌم البدائل المتعددة لجموع 

الناخبٌن واحتضان اتجاهاتهم ، بل اٌضاً ٌجب علٌها ألا تنسى أن مسئولٌتها أخطر من ذلن 

وأبعد ، من خلال تحملها عبء رفع المستوى الثمافً والسٌاسً عند هذه الجماهٌر ، وهذا 

ٌتطلب منها خططاً مرسومة وأداءاً متمناً لعملٌتٌن تبدوان لازمتٌن وهامتٌن للاندماج الحً 

مع الجماهٌر ، وهما التثمٌف والاعلام ، فالحزب ٌموم بدور تثمٌفً لٌعطً مغزى سٌاسٌاً 

 .لآمال الأفراد عن طرٌك تبصٌرهم بالنتائج السٌاسٌة لما ٌرٌدونه أو ٌرفضونه 

 


