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 1  الأستاذة بلعجال
 

 سةداسالمحاضرة ال
 

 )تابع( االأرغونوميالنظريات الحديثة في محور: 
 

 (L’ergonomie holistique)  النظرية الشمولية في الأرغونوميا

ىي مقاربة متعددة الأبعاد تسعى إلى دمج الجوانب الفيزيائية، الدعرفية، والتنظيمية في تحليل وتصميم بيئة العمل. تنطلق من 

فكرة أن العامل لا يمكن فهمو إلا من خلال السياق الكامل الذي يعمل فيو، أي بصفتو جسمًا وعقلًا ضمن نظام اجتماعي 

نها مقاربة ترى أن العمل ىو نشاط معقّد يتأثر بالتكنولوجيا، البيئة، الثقافة التنظيمية، التفاعلات البشرية، والقرارات إ .وتنظيمي

 .الفردية، وبالتالي يجب أن يكون تدخل الأرغونوم مختلطاً ومترابطاً

 :أىدافها الأساسية �

 .فهم العمل الحقيقي في سياقو الكامل 
 .ي الإنسان ككل: قدراتو، محدودياتو، تفاعلاتو، وقيموتصميم أنظمة عمل تراع 
 .اقتراح تدخلات تكاملية بدلًا من الدعالجات الجزئية أو الدوضعية 
 دعم التغيير التنظيمي والتكنولوجي بشكل يضمن فعالية الأداء وجودة الحياة الدهنية. 

 :خصائص النظرية الشمولية

 تتناول الجوانب الجسدية، الذىنية، والعلاقات التنظيمية والاجتماعية: متعددة الأبعاد. 

 تنظر إلى العمل كنظام متغير باستمرار يتفاعل مع المحيط  :ةديناميكي. 

 � عتمد على العمل الديداني والدشاركة الفعلية مع العمال والدعنيين: تتعاونية. 

 وليس فقط الدهام أو الإجراءات النظرية الواقع العملي تركّز على فهم :ةسياقي. 

 (L’ergonomie holistique) :  لأرغونوميا الشموليةا

دمج الأبعاد الفيزيائية،  تهدف إلى دراسة وتحليل النشاط الدهني للإنسان في بيئتو الواقعية، من خلال مقاربة نسقية وتكاملية

وتحسينو بشكل  فهم العمل الحقيقي في شموليتو في رؤية موحدة، وذلك بغرض الدعرفية، النفسية، الاجتماعية، التنظيمية، والثقافية

الأداء البشري لا يمكن تحسينو أو تفسيره إلا داخل سياق عملو  تنطلق ىذه الدقاربة من مسلّمة أساسية مفادىا أن .ريجذ
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، حيث تتشابك العوامل التقنية والتنظيمية مع الجوانب الإنسانية. فهي تعتبر أن العمل ليس فقط سلسلة من الكامل والدعقد

 .فية، بل ىو فعل دينامي تفرضو بيئة اجتماعية وتنظيمية دائمة التغيرّ الدهام الديكانيكية أو القرارات الدعر 

 :وبذلك، تسعى الأرغونوميا الشمولية إلى

 ،التصميم التشاركي والتحويلي الانتقال من منطق "التكييف الديكانيكي" إلى منطق 

 ،جزأين من وحدة متكاملة تجاوز الفصل التقليدي بين "الإنسان" و"النظام" نحو اعتبارهما 

التي تراعي  (la transformation organisationnelle) التحول التنظيمي دعم مقاربات 

 .الكفاءات البشرية، العلاقات الاجتماعية، وتوزيع السلطة داخل الدؤسسة

ارس فعلتشتغل على الواقع وليس على النموذج إنها أرغونوميا ، (travail réel) يًا، حيث تنطلق من تحليل العمل كما يمم

طط لو نظرياً  التغيير الفعّال لا يمكن أن يمفرض من الخارج، بل يجب أن ينبع  ، وتؤمن بأن(travail prescrit) وليس كما يُم

 .من مشاركة الفاعلين أنفسهم

تمعد الأرغونوميا الشمولية تتويًجا لتطور الفكر الأرغونومي الحديث، حيث تدمج الدعرفة العلمية بالتجربة الإنسانية داخل 

 .مع الإنسان ومن أجلو الديدان لتبني حلولًا ممصممةالعمل. إنها مقاربة تمسائل النظام قبل الفرد، وتنطلق من 

 :خصائصها

 .فيةيتجاوز الجسد والعقل ليشمل السياقات التنظيمية والاجتماعية والثقا: التحليل الشامل � 

 .تعتمد على إشراك الفاعلين )العمال، الدسؤولين...( في تحليل وتصميم الحلول :العمل التشاركي � 

 .حيحترى في الأرغونوميا أداة للتغيير والتطور وليس فقط للتص :التحوّل الدستمر � 

 .تعطي أهمية قصوى للخصوصيات المحلية والثقافية في العمل :التموضع السياقي 
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 مياجدول مقارنة بين نظريات الأرغونو 

 الشمولية � التنظيمية � الدعرفية � الكلاسيكية الدعيار

 الجسم، الوضعيات، مجال التركيز
 الجهد العضلي

 العقل، الدعالجة
 الدعرفية

 التنظيم، العلاقات
 توزيع الدهام

 النظام ككل:
 الإنسان + السياق

تقليل التعب  ىدفها الأساسي
 والإصابات

 تقليل الأخطاء،
 تحسين الأداء الذىني

تحسين التنظيم 
 والتنسيق

 فهم العمل وتحويلو
 في شموليتو

كائن اجتماعي  معالج معلومات عامل جسدي مفهوم الإنسان
 وتنظيمي

فاعل معقّد في بيئة 
 ديناميكية

تكاملي، دينامي،  ظيمي، اجتماعيتن معرفي، وظيفي وضعي، بيوميكانيكي نوع التحليل
 تشاركي

 تصميم أدوات أمثلة تطبيقية
 العمل، الإضاءة،

تصميم واجهات، 
 أنظمة تنبيو

تحسين فرق العمل، 
 الدناوبات

إعادة تصميم أنظمة 
 العمل الشاملة

 الرواد أو الدراجع
Taylor, Gilbreth, 

Leplat 
Rasmussen, Hoc, 

Falzon 
Daniellou, 

Hubault, Guérin 
Guérin, Daniellou, 

Barcellini 

 فعالية في تقليل نقاط القوة
 الجهد البدني 

 ة للمهاممناسب
 ةالدعرفية الدعقد 

 تعالج أسباب 
 ةتنظيمية عميق

 ؤية شمولية، 
 ةحلول مستدام

 القيود أو الانتقادات
لجوانب النفسية تهمل ا

 ةوالتنظيمي
تهمل السياق 

 يالاجتماع
ا تهتم كثيراً بالجانب 

 يالذىني أو الجسد
تطلب وقتًا ومشاركة ت

 ةجماعي

 الدنهج الدستخدم
قياسات جسدية، 

 ةتحليل الدهمة الذىني ةملاحظة الحرك
تحليل التنظيم 

 لوالاتصا
تحليل ميداني شامل 

 دومتعدد الأبعا
 شاملةخلاصة 

 «صحية؟ىل الوضعية »الكلاسيكية = 

 «ىل فهم العامل ما عليو فعلو؟»الدعرفية = 

 «ىل الدهام موزعة بطريقة عادلة؟»التنظيمية = 

 «كيف يؤثر كل ىذا على العمل ككل؟»الشمولية = 
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